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“Khio sat ¥ kién sinh vién vé hoat dong gidng day ciia gidng vién
Hoc ky II, ITI ndm hoc 2019-2020”

1. Myc dich, yéu ciu, ndi dung va débi tu’o’ng khio sat
1.1. Muc dich
a) D6i véi Nha trudng:

- Panh gia’i chit lugng hoat dong giang day cla gidng vién thong qua phan hdi cta
sinh vién.

- G6p phén thuc hién quy ché dan cha trong co s¢ gido duc va thuc hién nhiém vu
dam béo chit lugng gido duc thudng nién.

- Gitp Ban Gidm hiéu, cac Khoa/Bo mén c6 co sé dé nhan xét, danh gia va c6 ké
hoach bdi dudng cho giang vién.

b) Dbi véi giang vién:

- Tao thém kénh thong tin giup giang vién ty diéu chinh hoat dong giang day,
hoan thién, phat huy ning luc giang day vé chuyén mén, tac phong su pham.

- Nang cao tinh thin trich nhiém cta giang vién trong viéc thue hién nhiém vu
glang day, muc tiéu dao tao nhim dam béo chit lugng gido duc ciia Nha truong.
¢) Pbi véi sinh vién:

- Tang cuong tinh than trach nhiém coa sinh vién trong hoc tdp va rén luyén ban
than.

- Pam bao quyen loi cho smh vién, tao diéu kién dé sinh vién dugc phan anh
nguyén vong va thé hién chinh kién vé hoat dong gidng day cta gidng vién.

1.2. Yéu cau ciia vi¢e khio sat

Cong tac lay y kién sinh vién duoc thyc hién theo quy trinh cu thé, cong khai va
phai tudn thu theo nhitng yéu ciu sau:

- NOi dung khao sat phai dép ung yéu cdu Cong vin sb6 7324/BGDDT-
NGCBQLGD ngay 08/10/2013 ctia B6 Gido duc va Dao tao va cong tac kiém dinh chét
lugng,.

- Giang vién va sinh vién phai dugc thong tin diy di va hidu ro muc dich, y nghia
cta viéc khao sat.

- Sinh vién phai tlung thuce, khéch quan va c6 thai do dung myc trong viée cung
cip thong tin phan hdi vé hoat dong glang day cia giang vién.

- Thong tin phan hdi tr sinh vién vé hoat dong gidng day cla giang vién phai duoc
xur i khach quan, trung thuce, chinh xéc va phai duoc str dung dung muc dich.



- Giang vién phai t6n trong, c6 tinh than cdu thj truée két qua xir Iy théng tin phan
héi tir phia sinh vién vé hoat dong giang day ctia ban thén.
1.3. N§i dung khao sat

- Cong tac chuén bi giang day, ndi dung va phuong phép giang day cia sinh vién.

- Hoc ligéu phuc vu gidng day, hoc tap va thoi gian giang day cua sinh vién.

- Trach nhiém va sy nhiét tinh ctia giang vién di véi sinh vién.

- Kha niing ctia giang vién trong viéc khuyén khich sang tao va tw duy doc 1ap cta
sinh vién trong qua trinh hoc tép.

- Su cong bing cta giang vién trong kiém tra ddnh giad qua trinh va danh gia két
qua hoc tap cua sinh vién.

- Ning luc cua giang vién trong tu van va td chire, huéng din hoat dong hoc cia
sinh vién.

- Tac phong su pham cta giang vién.
1.4. P6i twong thwe hién khao sat

Sinh vién & trinh d¢ dai hoc va cao déng hé chinh quy, vira lam vira hoc tham du
céc hoc phéan ly thuyét, thue hanh, 1am sang dugc trién khai trong ky II, III nam hoc
2019-2020 tai Truong Pai hoc K¥ thuat Y té Hai Duong.
2. Cong cu khao sat, phwong phap khio sat, tiéu chi danh gia xép loai
Phiéu khao sét str dung thang do Likert 05 muac db:

- Rét khong ddng y (twong iing véi 1 diém);

- Khéng dong ¥ (frong itng véi 2 diém);

- Binh thwong (fieong ving voi 3 diém);

-Ddng ¥ (twong iing véi 4 diém);

- Rit dong y (wong ting véi 5 diém).

Phwong phap khao sat:

Khéo sat bing hinh thtrc phat phiéu khéo sat truc tiép déi véi sinh vién hé VLVH.

Khéo sat bing phan mém khao sat ngudi hoc-Unirate ddi véi sinh vién hé chinh
quy

Cin clr vao sb phiéu c6 gid tri théng ké, sau khi xut Iy théng ke, két qua duge phéan
loai nhu sau:

T Mikc trung binh | Mic ¥ kién Hoat dong tiép theo
chung tich liiy phan hdi

1 4,21 - 5,00 Rét t6t Tiép tuc duy tri va phat trién

2 3,41 -4,20 Tt Hoan thién nang cao hon nita

3 2,61 -3,40 Kha Cai tién hon dé ning cao chat luong dao tao
XA d, l A 5 s A A A

A 1,81 -2.,60 Trung binh ay ur}g ké hoach céi thién, néng cao chéat
lugng dao tao

5 1,00 - 1,80 Kém Can kha(‘: ph}_JAc nfgayi va nhanl: chéng ?O ke
hoach hoan thién va ndng cao chat lugng dao tao




3. Két qua

3.1. Thong tin chung vé hoat dong khio sat ddi voi cac hoc phan 1y thuyét

Két qua khao sat y kién sinh vién chinh quy va4 VLVH v& hoat dong giang day ciia
giang vién hoc ky II, TIT nim hoc 2019-2020 d6i v6i hoe phan Iy thuyét thé hién bang sau:

Béang 1: Théng tin chung vé hoat dong khio sat d6i véi cac hoc phén 1y thuyét

Két qua phén hdi hoc phin

Sb b | i
ilé
IT | Khoabomen | "¢ | S ¥ har
MO MON | hdn | gy | PO | PR xudt she Tét Khi
LT khao | hoi
sat n % n % n %
Khoa Y hoc co
1 ) 13 8 1382 92.44 1 7.69 10 | 76.92 | 2 | 15.38
sG
Khoa Diéu
2 13 6 1550 91.50 3 23.08 9 69.23 | 0 0.00
dudng
Khoa Chén doan
3 14 4 1245 97.42 4 2857 | 10 | 7143 | 0 0.00
hinh 4nh
P4 KhoaY 23 13 1921 92.44 5 21.74 | 18 | 7826 | 0 0.00
5 Khoa Xét nghiém 24 12 2310 93.33 8 3478 | 15 | 65.22 | 1 4.20
Khoa
6 45 10 2215 92.37 6 13.33 | 39 86.67 | O 0.00
YHDP/YTCC
Khoa Phuyc hdi
7 . 8 2 1451 92.30 6 75.00 | 2 25.00 | O 0.00
chirc ndng
BM Khoa hoc co
8 . 23 7 986 93.73 0 0.00 23 | 100.00 | O 0.00
ban
BM Y sinh hoc
9 . \ 4 1 468 91.41 0 0.00 4 100.00 | O 0.00
va di truyén
10 | BM Ngoai ngit 22 9 1795 092.96 2 909 | 20 | 9091 | O 0.00
BM Chinh tri/
11 27 9 1780 93.00 7 2593 | 20 | 7407 | 0 0.00
GDTC/GDQP
Tf‘mg 216 81 17103 | 93.00 | 42 | 1940 | 170 | 78.70 | 3 1.38




Nhin xét:

Sau thoi gian trién khai hoat déng khao sat y kién sinh vién chinh quy va VLVH

v& hoat dong giang day cia giang vién hoc ky IL, III nidm hoc 2019-2020 duoc 17103 y

kién phan hdi cua sinh vién v6i 216 hoc phan dugce khao sat, ti 1¢ phan hdi véi mdi hoc
phén > 93%. S6 hoc phin ¢6 ti 18 phan hdi dat 100 % 13 23 hoc phén ( dat 10.6 %)
Khéo sat dugc 81 giang vién thudc 11 Khoa/B§ mdn. Trong dé cé 19.40 % s&

giang vién dugc sinh vién phan hoi dat mic xuat sac, 78.70 % giang vién dat mire tot va

1.38 % dat mic kha, khong c6 mic trung binh va yéu .

3.2. Thong tin chung vé hoat dong khio sat ddi véi cac hoe phin thwe hanh.

Két qua khao sat y kién sinh vién chinh quy va VLVH vé& hoat dong giang day cia

giang vién hoc ky 11, I1I nim hoc 2019-2020 dbi véi hoc phan thuc hanh thé hién bang sau:

Béang 2: Thong tin chung vé hoat dong khao st cac hoc phén thye hanh

Két qua phén héi hoc phan

) ) S6 ,
Sh .| Tile
- Khoa/bd | hoc | phiéu )
mon | phdn | B8 | khao | P | Xudtsfe | Tét Kh
TH vién ct hoi
- n % n % n| %
1 |KhoaXét | 50 | 20 | 1324 | 93.90 |12 |4138 | 18 | 60.00 | 0 |0.00
nghiém
o |KhoaY 14 | 10 | 200 | 9295 | 5 [3571| 9 | 6429 | 0 |0.00
Khoa Phuc
3 | hdi chirc 19 6 987 | 91.56 | 10 |52.63| 9 | 47.37 | 0 | 0.00
nang
Khoa Chén
4 | doén hinh 21 9 1114 | 96.53 | 7 |3333| 14 | 66.67 | 0 |0.00
anh
Khoa Diéu
5| duting 37 12 782 | 9298 | 5 |13.51| 32 | 86.49 | 0 | 0.00
Khoa Y h
6 | ea v i g 3| 521 | 9014 | 2 2500 6 | 75.00 | 0 |0.00
CO SO
BM Y sinh
9 |hoc vadi 3 2 195 | 9198 | 0 | 0.00 | 3 |100.00| 0 |0.00
truyén
BM Kh
10 oa 7 2 465 | 9047 | 0 | 0.00 | 7 |100.00| 0 |0.00
hoc co ban
Tong 139 64 | 5678 | 93.10 | 41 [29.49 | 98 | 70.50 | 0 | 0.00




Nhan xét: Qua ldy y kién phan hdi cta sinh vién chinh quy va VLVH v& hoat
dong gidng day cua giang vién ky IL III thong qua cic hoc phén thyc hanh da khao sat
dugc 64 giang vién. Trong d6 c6 29.49 % sb gidng vién duoc sinh vién phan hdi dat mic
xuét sic, 70.50 % giang vién dat mic tét , khong c6 mirc kha, trung binh va yéu.

S6 hoc phan khao sat 1a 139 hoc phén, ti 16 phan hdi véi mdi hoc phin > 93%. S&
hoc phan ¢6 ti 1¢ phan hdi dat 100 % 1a 24 hoc phin ( dat 17.26 %)

3.3. Théng tin chung vé& hoat dong khao sat d6i véi hoat dong day hoc lim

sang

Két qua khao sét y kién sinh vién chinh quy va VLVH v& hoat dong day hoc 14m
sang hoc ky II, IIT nim hoc 2019-2020 thé hién bang sau:

Bang 3. Thong tin chung vé hoat dong khao sat dbi véi hoat dong day hoc lam sang

Dic diém dbi twong khio sat S616p | Sélwgng | Tylé
(o)

Hé hoc Dai hoc 24 1597 97.68
Cao déng 7 127 93.51
Chinh quy 24 1597 97.68

Hinh thire hoc
VLVH 7 127 93.51
Diéu dudng da khoa 6 507 96.76
Piéu dudng nha khoa 2 75 98.68
Diéu dudng Gay mé hdi st 3 92 98.33
Pidu dudng San phu kh 1 23 100

Chuyén nganh dao |2 C1onE Sa Piv Khoa

tao K¥ thuat Xét nghiém y hoc 5 223 98.67
K§ thuét Hinh anh y hoc 6 318 98.01

3 4 241 99.

K¥ thudt Phuc hoi chirc nang >
Y da khoa 4 245 95.70

Tong: 31 1724 97.66

Nhan xét: Qua lay v kién phan hdi cua sinh vién chinh quy va VLVH v& hoat
dong day hoc 1am sang ky II, III dd khao sat dugc 31/31 16p dat ty 1& 100% véi 1724 sinh

vién tham gia khdo sat dat ty 1& 97.66%.




3.4. Két qua khio sat chung toan truong dbi v6i cac hoc phan Iy thuyét

Bang 4: Noi dung, chit lwong hoc phan ddi véi cac hoc phén 1y thuyét

Rit | Khong | Binh |DPéng| Rit | Diém
Néi dung ggfgi d("i:lgy thl:(‘rng 0y dﬁ:}g)’/ B
(%) (“o) (%) | (%) | (%)
Pé cuong chi tiét hoc phin
4.1 | co thé tiép can dé& dang va| 0.84 0.47 1042 | 6825 | 20.02 | 4.09
thuén tién
Muc tiéu hoc phﬁn néu rd
4.2 | kién thoe va k¥ ning sinh | 0.87 0.39 10.44 | 68.14 | 20.17 4.17
vién cén dat dugc
Thoi luong hoc phan duoc
4.3 | phan b hop 1y cho cdc hinh | 0.82 0.48 1045 | 67.78 | 20.46 4.18
thirc hoc tép
Noi dung hoc phén coO su
4.4 | gin két, lién mach véi cac | 0.84 | 033 1072 | 67.76 | 20.35 | 4.18
hoc phﬁn da hoc, dang hoc
Noi dung, tai liéu tham khao
4.5 | phu hop véi muc ti€u hoc | 0.86 0.37 10.80 | 67.46 | 20.52 4.18
phin
Noi dung, tai liéu tham khao
4.6 | cap nhat, dap ing dwgc nhu | 0.84 0.32 1093 | 67.65 | 20.26 4.18
cau hoc tép cua sinh vién
Cac céu hoi/bai tap/tiéu ludn
4.7 | gitp sinh vién dat dugec myc | 0.83 0.42 10.53 | 67.85 | 20.37 4.18
tiéu hoc phan
Nb6i dung thi/kiém tra phi
4.8 | hop v6i muc tiéu, ndi dung | 0.90 0.41 10.54 | 68.16 | 20.00 4.18
hoc phén

Nhin xét:

Tét ca céc tiéu chi déu c6 diém trung binh dat muc tét (tir 4.09 - 4.18) trong do
tiéu chi 4.1 ¢6 diém trung binh thap nhét, cac tiéu chi con lai c6 diém trung binh tuong
duong (= 4.18)

Tiéu chi “Muc tiéu hoc phé“m néu ro kién thic va k¥ nang sinh vién can dat dugce”
c6 ty 1& sinh vién ddng y cao nhét dat 88.31%.

Tiéu chi “Dé cuong chi tiét hoc phan c6 thé tiép can d& dang va thuén tién”, “Noi
dung thi/kiém tra phit hop v6i muc tiéu, ndi dung hoc phin” c6 ty 18 sinh vién khong
ddng v cao nhit 1a 1.31 %



Bang 5: Hoat dong gidng day dbi véi cac hoc phén Iy thuyét

RAt | Khéng | Binh |DPdng| Rit | Piém
N khong | dongy | thwong | ¥ déng | TB
R dongy | vy | @) | @) | Y
%) %)
Giang vién thyc hién thoi gian
5.1 | [én 16p nghiém tic, dung quy | 0.87 0.37 11.67 | 67.80 | 19.28 | 4.22
dinh.
Giang vién phd bién diy du
5.2 | muc tiéu, vi tri, yéu clu va noi | 0.84 0.45 11.96 | 6735 | 19.41 | 4.19
dung trong tAm ctia hoc phin
Phuong phap gidng day cuia
5.3 | Bi4ne vien glip phap h_uy iohl 087 | 054 | 1200 |67.51 | 1909 | 419
sang tao, kha ndng nghién ctru
ddc 18p cua sinh vién
Giang vién giai dap ddy du va
54 | ky ludng cdc thic méc cua| 0.86 | 040 | 11.96 |67.74 | 19.05 | 4.19
sinh vién
Giang vién truyén dat o rang,
83 | . . , 0.85 0.50 11.46 | 67.72 | 19.46 | 4.21
day du cac ndi dung hoc phan
Giang vién quan tdm gido duc
5.6 | dao dirc, nhdan cach cho sinh | 0.89 0.33 12.11 67.74 | 18.93 | 4.20
vién
Giang vién gip sinh vién
5.7 | phat trién k§ niang mém nhu | 0.85 044 | 1174 | 67.81 | 19.16 | 4.20
thuyét trinh, lam viéc nhém
Giang vién st dung hiéu qua
5.8 0.84 0.37 12.05 | 67.51 | 19.24 | 4.21

cac phuong tién day hoc

Nhin xét:

nhét.

sinh vién dong ¥ cao nhét dat 87.18%.

%

T4t ca cac tiéu chi déu c¢6 diém trung binh dat muc tdt, rit tot (tir 4.19 - 4.22) trong
dé tiéu chi 5.1 ¢6 diém trung binh cao nhét va tiéu chi 5.3, 5.4 ¢6 diém trung binh thép

Ti€u chi “Giang vién truyén dat rd rang, day du cac ndi dung hoc phan” co ty 1€

Tiéu chi “Phuwong phéap gidng day cta giang vién gitp phap huy tinh sang tao, kha
ning nghién ctru doc 1ap ciia sinh vién”, ¢ ty 1¢ sinh vién khong ddng ¥ cao nhét 1a 1.41




Bing 6: Hoat dong kiém tra, danh gia dbi véi cac hoc phin ly thuyét

Rt X . . Rit
Khong | Binh Dong
khong | , | . ) dongy | Diem
No6i dung i dongy | thwong y
dong y (%) TB
%) % (%
o | ¢ (%) )
Két qua hoc tap cua sinh vién
dugc déanh gid bing nhiéu
6.1 0.88 0.33 10.74 68.46 19.59 4.20
hinh thioc pht hgp voi tinh
chét va dic thu cia mon hoc.
Cac phuong phap kiém tra,
6.2 | danh gia kich thich sinh vién | 0.86 0.35 11.32 67.96 | 19.52 4.19
tu hoc, ty nghién ctru
Két qua kiém tra dénh gia
6.3 . 0.87 0.39 10.88 68.11 19.75 4.20
cong bang, khach quan
Théng tin phan hdi tir kiém
6.4 |tra danh gid giGp sinh vién | 0.87 0.37 10.81 68.19 | 19.76 4.19
cai thién két qua hoc tap.
Sinh vién dugc giai quyét
6.5 | khiu nai thoa déng lién quan | 0.87 0.37 10.67 | 68.36 | 19.73 | 4.22

dén thi, kiém tra

Nhin xét:

TAt ca céc tiéu chi ddu c6 diém trung binh dat muc tét, rat tot (tir 4.19 - 4.22) tidu

chi 6.5 ¢6 diém trung binh cao nhét va tiéu chi 6.2, 6.4 co diém trung binh thip nhat.

Tiéu chi “Sinh vién duogc giai quyét khiéu nai thoa déng lién quan dén thi, kiém

tra” ¢6 ty 18 sinh vién ddng ¥ cao nhét dat 88.09%.

Tiéu chi “Két qua kiém tra danh gia cong bang, khach quan®, c6 ty 1¢ sinh vién

khong ddng ¥ cao nhét 1a 1.26 %




3.5. Két qua khao sat chung toan trudong dbi véi cac hoc phin thue hanh

Bang 7: Noi dung, chét lwong hoc phfin dbi véi cac hoe phan thye hanh

- K
kﬁf't Khong | Binh | Ddng ;%i‘:g b
Nbi dung dﬁolilgg dong y | thuwdong y v e
y (%) (Yo) (%) (“o) (%)
D& cuong chi tiét hoc phin c6
7.1 | thé tiép can d& dang va thudn | 0.79 030 | 10.66 | 68.18 |19.94 | 4.23
tién
Muc tiéu hoc phﬁn néu ro kién
7.2 | thire va k§ ndng sinh vién cdn | 0.80 0.33 11.12 | 67.96 |19.78 | 4.15
dat duoc
Thoi lwong hoc phin duoc
7.3 | phan bd hop Iy cho céc hinh | 0.80 039 | 11.20 | 67.63 |19.99 | 4.24
thirc hoc tap
Noi dung hoc phan ¢c6 su gin
7.4 | két, 1idn mach véi cac hoc phin | 0.75 043 | 11.14 | 67.72 | 19.97 | 4.25
dd hoc, dang hoc
Noi dung, tai liéu tham khao
751" " 5 - " 0.81 030 | 1135 | 6731 |2023 | 4.24
phtt hgp véi muc tiéu hoc phén
Quy trinh thye hanh, trang thiét
7.6 | bi cép nhat, dap tng dwoc nhu | 0.76 0.38 11.26 | 67.58 |20.01 | 4.24
cau hoc tAp cta sinh vién
Cac quy trinh thuc hanh giap
7.7 | sinh vién dat dugc muc tiéu| 0.80 0.33 11.13 | 67.98 |19.76 | 4.25
hoc phén
Nbi dung thi/kiém tra phi hgp
7.8 | v6i muc tiéu, ndi dung hoc | 0.79 0.37 11.04 | 68.06 | 19.74 | 4.28
phén

Nhin xét:

Tht ca céc tiéu chi déu c6 didm trung binh dat mirc tt, rat tt (tir 4.15-4.28) tiéu

chi 7.8 ¢6 diém trung binh cao nhét va tiéu chi 7.2 ¢6 diém trung binh thip nhét.

Tiéu chi “D& cuong chi tiét hoc phin c6 thé tiép can dé dang va thuén tién” c6 ty

1& sinh vién ddng ¥ cao nhit dat 88.12%.

Tiéu chi “Thoi lugng hoc phin dugc phan bd hop 1y cho céc hinh thic hoc tap”,

¢6 ty 16 sinh vién khong ddng y cao nhit 1a 1.19 %




Béang 8: Hoat dong giang day dbi véi cac hoc phéan thye hanh

Rt |Knong| Binh |Déng| RA |
Noi dung khong | q3ng ¢ | thwomg | ¥ dong | piem
dong y y B
@) | | | )| o
Giang vién thuc hi¢n thoi gian
8.1 |lén lép nghiém tac, ding quy | 0.84 0.32 10.70 | 67.95 | 20.18 | 4.29
dinh ‘
Giang vién phd bién diy du
8.2 | muc tiéu, vi trf, yéu cAuvanodi | 0.77 | 0.38 11.19 | 67.86 | 19.81 | 4.27
dung trong tam cua hoc phan
Phuong phap giang day cua
8.3 gifug vifn. giip phit h_uAy th,lh 085 | 039 | 1125 |67.79 | 1973 | 4.27
sang tao, kha nang nghién ctu
doc 1ap cda sinh vién
Giang vién giai dap ddy da va
8.4 |ky ludng cac thic mic cta| 0.79 0.31 11.08 | 68.09 | 19.73 | 4.31
sinh vién
Giang vién huéng din sinh
vién st dung trang thiét bi
8.5 . . 0.80 0.35 11.03 68.03 | 19.78 4.25
thuc hanh an toan, ding quy
trinh
Giéng vién ludn giam sét, uén
8.6 | ndn, keém cdp sinh vién thuc | 0.82 0.48 1131 | 67.95| 1944 | 4.27
hanh va diéu chinh kip thoi
Giang vién ludn quan tdm
8.7 | gido duc y thic thyc hanh | 0.83 0.33 10.94 | 68.27 | 19.63 4.29

nghé nghiép cho sinh vién

Nhin xét

tiéu chi 8.4 c6 diém trung binh cao nhat va tidu chi 8.5 ¢6 diém trung binh thip nhét.

sinh vién ddng v cao nhét dat 88.13%.

T4t cé cac tiéu chi déu c6 diém trung binh dat mic rat tot (tir 4.25-4.31) trong d6

Tiéu chi “Giang vién thuc hién thoi gian 1én 16p nghiém tac, ding quy dinh” c6 ty 1€

Tiéu chi “Phuong phép gidng day clia giang vién gitp phéat huy tinh sang tao, kha

ning nghién ciru doc 1ap cla sinh vién”, co6 ty I¢ sinh vién khong ddng ¥ cao nhit 1a 1.24

%
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Bang 9: Hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tip dbi véi cac hoc phin thuce hanh

Rat | Knéng | Binh |Ddng d}*ﬁt, bid
Néi dung kiwng' dong y | thwong | ¥ ongy | Diem
' dongy | 0 ; %) | TB
@) | | ) | %)
Két qua hoc tip cta sinh vién
duoc déanh gi4 bing nhiéu
9.1 0.86 0.29 11.07 | 68.81 | 18.97 4.25
hinh thire phu hop v6i tinh
chét va dic thii cia mon hoc
Cac phuong phap kiém tra,
9.2 | danh gia kich thich sinh vién 0.81 0.34 11.36 | 68.75 | 18.75 4.24
tu hoc, tw nghién ctru
Két qua kiém tra ddnh gia
93 . 0.81 0.37 11.08 | 6795 | 19.79 4.27
cong bang, khéach quan
Thong tin phan hdi tir kiém
9.4 |tra danh gid gip sinh vién| 0.77 0.27 1095 | 68.69 | 19.32 4.27
cai thién két qua hoc tap
Sinh vién dwoc giai quyét
9.5 | khiéu nai thoa déng lién quan | 0.83 029 | 11.10 | 6826 | 1952 | 430
dén thi, kiém tra

tiéu chi 9.5 c6 didm trung binh cao nhét va tiéu chi 9.2 ¢6 diém trung binh thép nhat.

Nhiin xét

T4t ca céc tiéu chi déu c6 diém trung binh dat muc rAt tbt (tir 4.24-4.30) trong d6

Tiéu chi “Thong tin phan hdi tir kiém tra danh gi4 gitp sinh vién cai thién két qua

hoc tap” ¢6 ty 1& sinh vién ddng ¥ cao nhat dat 88.01%.

Tiéu chi “Két qua kiém tra dénh gia cong béng, khach quan®, c6 ty 1§ sinh vién

khong dbng ¥ cao nhét 1a 1.18 %
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3.6. Két qua khio sat chung toan trudng dbi voi cac hoc phéan 1Am sang

Béang 10 : Ngi dung, chit lwgng hoc phin lAm sang

Hoan | Khéng | Binh | Pdng | Hoan | Diém
toan dong y | thwong y toan TB
Noi dung kll("mg' (%) (%) (%) dong y
dong y (%)
(“o)
Muyc tiéu hoc phin phu
10.1 | hgp voi nhu cu thuc té 0.98 0.29 7:51 66.65 | 23.70 4,26
lam sang
Noi dung hoc phdn gin
10.2 . < 0.92 0.29 8.38 66.30 | 2497 | 4.28
vGi ddc diém nganh nghé
Noi dung kién thic co
10.3 ) 0.87 0.35 11.04 65.03 | 25.38 4.32
tinh cép nhat, hién dai
Tai khoa c6 di mit bénh
10.4 | nhu dé cuong chi tiét hoc |  0.87 0.81 10.64 | 6491 | 2237 | 4.24
phin [dm sang
Co s& vt chit, trang thiét
10.5 | bi ddy du, ddp tng nhu | 0.87 1.10 746 | 6393 | 2347 | 423
cau hoc tap
Hoc phin ldm sang nay
rat quan trong trong thuc
10.6 0.81 0.35 0.00 65.09 | 26.30 4.27

hanh nghé nghiép cia em

sau nay

Nhin xét:

Tét ca céc tidu chi déu c6 diém trung binh dat méc rat t6t (tir 4.23-4.32) trong d6

tiéu chi 10.3 ¢6 diém trung binh cao nhét va tiéu chi 10.5 ¢6 diém trung binh thip nhét.

Tiéu chi “Hoc phan 1dm sang nay rét quan trong trong thyc hanh nghé nghiép cua

em sau ndy” c6 ty 1€ sinh vién ddng vy cao nhét dat 91.39 %.

Tiéu chi “Co s¢ vat chét, trang thiét bi déy du, dap tng nhu cau hoc tap”, co ty 1&

sinh vién khong ddng ¥ cao nhét 1a 1.97 %
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Bang 11: To chire hoat djng day hoc l1am sang

Hoan . Hoan
toan | Khong | Binh | Pong | toan o4
ne A ddne v | thuo 6 2, | Diém
Noi dung khong | dOngY ng| Y |dongy TB
dongy | (%) | (%) | (%) | (%)
(“o)
Thiy c6 cia Khoa gip mit
11.1 phéo bién nodi dung, ké hoach | 0.87 0.46 1220 | 69.77 | 17.51 4.21
trude cac vong lam sang
Lich giang lam sang dugc
11.2 | thdéng bao 0 rang, cu thé va| 0.75 0.46 10.52 | 69.08 | 17.51 4.22
hop ly
Giang vién phd bién ddy du
muc tiéu, vi tri, y€u cu va
113 N o 0.81 0.40 11.97 | 7040 | 17.86 | 4.27
ndi dung trong tdm ctia hoc
phdn l4m sang
Duoc Trudong khoa(hodc BS
tai khoa) giéi thi¢u vé khoa,
11.4 LT TR 069 | 098 | 1318 | 69.08 | 1728 | 4.25
co cau bénh tit, cac k¥
thuat/thu thuét, ndi quy khoa
DPuoc phén cong cu thé béc
11.5 |si tai khoa kém cdp trong| 0.75 1.27 12.60 | 67.98 | 16.82 | 4.19
thuc tdp 1am sang
Pugc giao ban chuyén mon
11.6 | véi khoa (hodc giao ban sinh | 0.98 1.21 1243 | 68.67 | 1653 | 4.22
vién) hang sang
Pugc giang vién giang 1am
11.7 |sang tai giwong bénh theo| 0.87 1.16 13.08 | 68.06 | 17.48 4.11
chu d&
Duoc giang lam sang day da
11.8 |cac ndi dung nhu trong d&| 0.75 0.87 1273 | 68.98 | 1632 | 4.08
cuong chi tiét hoc phan -
Giang vién quan tdm rén ky
11.9 | ning tay nghé cho sinh vién | 081 | 0.69 | 11.52 |68.11 | 17.65 | 4.17
trong khi day- hoc lam sang
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Hoan . . Hoan
toan KPOHg Binh D()’ng toan Pidm
Noi dung khong | dongy | thwong | ¥ | déngy TS
dongy | %) | %) | (%) | @)
(“o)
Giang vién quan tdm gido
duc dao dirc, nhén céch, giao
11.10 | tiép tng xi cho sinh vién | 0.69 0.46 11.52 | 70.14 | 17.19 | 4.09
khi tiép xuc nguoi bénh, gia
dinh bénh nhan
Giang vién phén tich va chi
ra céc sai s6t y khoa cin
LT 0.81 0.46 12.04 | 7043 | 16.78 4.16
tranh khi thwyc hién céc ky
thudt, tha thuat
Giang vién quéan ly sinh vién
thuong xuyén td chirc rat
L1 12 , 0.75 0.58 11.00 | 69.97 | 16.67 4.11
kinh nghiém khi két thac
vong lam sang
C6 su phdi hop tot giita cac
11.13 | SV trong nhém thyc hanh | 0.81 0.23 0.00 70.08 | 17.88 4.13
lam sang

Nhin xét:

Tét ca céc tiéu chi déu ¢ diém trung binh dat murc tdt, rat ot (tir 4.08-4.27) trong

d6 tidu chi 11.3 c6 didm trung binh cao nhét va tiéu chi 11.8 ¢6 diém trung binh thip

nhét.

sinh vién dong ¥ cao nhéit dat 87.96%.

sinh vién khong ddng ¥ cao nhit 12 2.03 %

Tiéu chi “Cé sy phdi hgp tot giita cac SV trong nhom thyc hanh 1dm sang” c6 ty 1€

Tiéu chi “Pugc gidng vién gidng 1am sang tai givdng bénh theo chu d8”, co ty 18
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Bang 12: Hoat dfng kiém tra, danh gia két qua hoc tip

Hoan . Hoan
toan | Khong | Binh | Dong| toan | Die
Néi dung khong dongy | thwomg | y ddngy | m
dongy | %) | (%) | (%) | (%) | 1B
(“o)
Két qua hoc tdp cua sinh
12.1 | vién dugc danh gid cong 0.69 0.35 9.55 |70.14 | 18.81 | 4.15
bfmg, khéach quan
Phuong phap kiém tra,
danh gia kich thich sinh
12.2 | vién tu hoc, tuw nghién ctu 0.69 0.46 10.13 | 71.53 | 17.77 | 4.18
va giip hoan thién néing
luc cho sinh vién
Két qua kiém tra dénh gia
duoc théng bao dén sinh
12.3 | vién ngay sau khi két thic |  0.81 0.52 9.95 |7025| 1829 | 4.18
vong lam sang theo ding
quy dinh
Théng tin phan hdi tir kiém
12.4 | tra danh gia gip sinh vién 0.64 0.46 1042 | 71.06 | 17.88 | 4.18
cai thién két qua hoc tip
Sinh vién dugc gidi quyét
12.5 | khiéu nai thoa dang lién 0.69 0.41 0.00 70.37 | 18.11 | 4.16

quan dén thi, kiém tra

nhit.

Nhiin xét:

T4t ca cée tiéu chi déu c¢6 diém trung binh dat mirc tbt (tir 4.15-4.18) trong d6 tiéu
chi 12.2,12.3,12.4 ¢6 diém trung binh cao nhét va tiéu chi 12.1 ¢6 diém trung binh thép

Tiéu chi “Phuong phap kiém tra, danh gia kich thich sinh vién tu hoc, tu nghién

clru va gitp hoan thién ning luc cho sinh vién” c6 ty 1€ sinh vién ddng y cao nhét dat
89.3%.

Tiéu chi “Két qua kiém tra dénh gia dugc thong béo dén sinh vién ngay sau khi két

thiic vong 1dm sang theo ding quy dinh”, co6 ty 1€ sinh vién khong ddng ¥ cao nhit 1a 1.33

%
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4. Két lujn chung
4.1. Mot s6 két qua dat dugc:

- C6 su phdi hop tbt gifta cac Phong chirc niang, Khoa/B mon trong viéc van dong
sinh vién tham gia phan hdi vé hoat dong giang day cta giang vién. Két qua 100% s6 hoc
phin dua vio khao sat déu dat ty 18 phan hdi > 93% y kién phan hoi cia sinh vién,
13.23% hoc phan c6 ti 1& phan hdi dat 100%; riéng hoat dong khao sat day hoc 1am sang
ty 1é phan hdi cta sinh vién > 97.66%.

- Hoat dong khao sat 14y ¥ kién phan hdi cia sinh vién ky II, IIT ndm hoc 2019-
2020 da bd sung phiéu khio sat liy y kién phan hdi cta sinh vién vé hoat dong day hoc
lam sang va 100% tiéu chi danh gia vé hoat dong day hoc 14m sang c6 diém trung binh
déu dat muc tbt.

- Pbi véi cac khao sat 14y y kién phan hdi ctia sinh vién vé hoat dong giang day
cAc hoc phén 1y thuyét:

+ Pi tién hanh khao séat duoc 81 giang vién giang 216 hoc phén ly thuyét, trong d6
¢6 19.40 % sb giang vién dugc sinh vién phan hdi dat muc xut sic, 78.70% giang vién
dat mirc t6t va 1.38% dat mirc kha

+Ti 16 sinh vién ddng ¥ v6i céc tiéu chi danh gia vé ndi dung hoc phan; hoat dong
giang day va hoat dong kiém tra danh gid cta gidng vién toan truong du dat mtc tdt, tir
86 % trd 1én.

- Péi v6i khao sat 1dy ¥ kién phan hdi ctia sinh vién vé hoat dong giang day céc
hoc phﬁn thuc hanh:

+ D khéo st 64 gidng vién giang 139 hoc phan thyc hanh trong d6 ¢ 29.49 % s6
giang vién duoc sinh vién phan hdi dat mic xudt sdc, 70.50 % giang vién dat mirc t6t va
khong ¢6 giang vién dat mirc kha.

+ Ti 1é sinh vién ddng y véi cdc tiéu chi danh gid v& ndi dung hoc phén, hoat dong
giang day va hoat dong kiém tra danh gi4 ctia gidng vién toan trudng dat mirc tbt, tir 87 %
tre 1én.

- Pbi véi khao sét 14y y kién phan hdi cta sinh vién vé hoat dong day hoc 14m
sang:

+ P khao sat duge 31 16p véi 1724 sinh vién tham gia khéo sat, dat ty 1€ 97.66%.

+ Ti 1¢ sinh vién ddng ¥ véi céc tiéu chi danh gid vé ndi dung, chit lugng hoc
phén, td chuc hoat dong day hoc 14m sang va hoat dong kiém tra dénh gia dat mirc tdt, tir
84 % trd lén.
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4.2. Mot s6 van de ton tai:

- Con t 18 nhé ¥ kién sinh vién “ Khong ddng y” va « Hoan toan khong dong y” &
cac tiéu chi khao sat (tur 1.04-2.19%)

- Con mét vai y kién gop y véi ting giang vién giang day hoc phin vé ndi dung
hoc phin, phwong phép gidng day va phuong phap kiém tra danh gid

- Con 13 hoc phén Iy thuyét va 8 hoc phén thwe hanh chua khéo st duge do trong
qué trinh giang day céc gidng vién dbi 16p cho nhau din dén c6 sy khéc biét gilta tén
giang vién trén phan mém QLDT va tén giang vién thuc day céac 16p.

4.3. Déi chibu két qua khao sat voi khao sat ¥ kién sinh vién vé hoat dong giang day
ctia giang vién ky IL, III ndm hoc 2018-2019

- Két qua khao st ky II, III nim hoc 2018-2019: 296 HP ly thuyét v6i 108 GV, 97
HP thyc hanh véi 55 GV; két qua khéo sat ky II, III nam hoc 2019-2020: 216 HP ly
thuyét véi 81 GV, 139 HP thuc hanh véi 64 GV, 22 HP 1am sing. 100% HP 1y thuyét,
thuc hanh, 14m sang cua sinh vién chinh quy duoc khdo sat trén phin mém khio sat
nguoi hoc. S6 hoc phan khao sat ting so v6i ky II, III ndm hoc 2018-2019 1 42 HP thyc
hanh.

- Ty 1& sinh vién phan hdi & mdi hoc phin >93%, trong khi ty 1¢ sinh vién phan hdi
mdi hoc phan ky II, III nim hoc 2018-2019 >50%. Két qua nay 1a do Phong
KT&PBCLDT két hop véi Phong CTQLSV, Khoa/B§ mon don dbc sinh vién tich cuc
tham gia khao sat dé sinh vién y thie dugce quyén loi va trdch nhiém ciia minh trong viéc
gop ¥ kién phan hdi ddi v6i hoat dong ciia Nha trudng ndi chung va hoat dong dénh gid
gidng vién nai riéng.

- Két qua xép loai GV ky II, III nam hoc 2018-2019: 19.6% loai xuét sic, 68.2%
loai tt, 12.2% loai kha véi HP ly thuyét; véi hoc phan thuc hanh 1a 14.4% loai xuét séc,
78.4% loai tbt va 7.2% loai kha. K&t qua xép loai giang vién ky II, III nim hoc 2019-
2020: 19.40 % loai xut sic, 78.70% loai t&t, 1.38% loai kha v&i HP ly thuyét; véi hoc
phén thue hanh 13 29.49 % loai xut séc, 70.50% loai t6t va 0% loai kha. Két qua xép loai
GV: ting 9.8 % giang vién dat mirc tt va giam 10.82% loai kh4 véi hoc phin 1y thuyét;
ting 15.09 % loai xuét sic hoc phéan thuc hanh. Két qua nay 1a do GV ctia Khoa/B$ mon
tich cuc cai tién ndi dung va phuong phép gidng day, hoat dong kiém tra danh gid ngudi
hoc, dép trng nhu cdu hoc tap ctia sinh vién.

Theo két qua bdo céo hoat dong khéo sat y kién cta sinh vién chinh quy va VLVH

vé hoat dong giang day cia gidng vién hoc ky II, III ndm hoc 2019-2020, Hi¢u trudéng
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yéu cAu; Phong Khao thi va PBCLDT la dau mbi két hop véi Phong Quan ly dao tao,
Phong Cong tac quan ly sinh vién, Phong Cong nghé thong tin, cac Khoa/Bo mon tiép tuc
phdi hop chit chg dé don déc sinh vién tham gia phan hdi danh gia giang vién trong cic
hoc ky tiép theo. Phong QLDT can két hgp Khoa/Bo mén théng nhit danh sach giang
vién giang day cac hoc phén trén phin mém QLDT ngay tlr ddu hoc ky. Phong
KT&DBCLDT cin két hop véi Khoa/Bé mdn dé khao sat diy du cac hoc phin vai dbi
tuong VLVH. Déng thoi cac Khoa/Bo mon cin ctr két qua khdo sat, t6 chirc hop rut kinh
nghiém xdy dung ké hogch cai tién chét lugng dao tao cho hoc ky I nam hoc 2020-2021
va nhitng nim hoc tiép theo. Q- T ,
7 P 4 E =.-<"\ HEIE&\;I‘ RUUNG
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