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Do m&i dao tao nhan lwc y té thwe hién quy hoach phat
trién nhan lwc y té Viét Nam giai doan 2012 - 2020

1. GIOI THIEU TOM TAT QUY HOACH PHAT TRIEN NHAN LYC Y
TE GIAI DPOAN 2012 - 2020

Nhan luc y té 1a yéu td quyét dinh chat lwong dich vu y té, hiéu
qua cta cong tac cham soc bao vé va nang cao strc khoe nhan dan.
Chinh vi thé, Nhan lyc y té tré thanh mét van de trong tam trong cai
cach hé thong y te.

Ngay 16/3/2012, Bo trwdong B Y té da phé duyét Quy hoach
phat trien nhan Iwc y té giai doan 2012-2020 (Quyet dinh so 816/Qb-
BYT), dong thoi BO trwdng B Y t€ cling thanh Iap Ban Dieu hanh phat
trien nhan lyc y t&€ nham tham muu giup B trwdng nhirng van de ve
phét trién nhan lyc y té trong giai doan toi.

1.1. Muyc tiéu cda Quy hoach
1.1.1. Muc tiéu chung
GS.TS.Nguyén Cong Khan Phat trién nhan lyc y té da s6 lugng, chét lwgng, co cau va
Cuc truong C,“C KHCN & B3o tao - B"‘Yte‘ phan bé hop ly, d& gép phan nang cao chét lwong cong tac y té,
dan so, va dap ¢ng nhu cau ve bao vé, cham soc va nang cao stre khoe cua nhan dan huéng toi muc
tiéu cong bang, hiéu qua va phat trién.
1.1.2. Muc tiéu cu thé
- Phat trién nhan lyc y té da vé sb lwong, chat lwong, c6 co cau va phan bd hop ly.
- Nang cao chat lwgng dao tao nhan lyc y té dap ng nhu cau phat trién clia x& hoi va hoi nhap
quac té.
- Nang cao nang lwc quan ly diéu hanh nhan luc y té.
- Xay dwng ché d6, chinh sach, moi truong lam viéc va ché do dai ngd hop Iy cho nhan luc y té,
d&c biét 1a & cac vung mién nai, khé khan, ving c6 nhiéu déng bao dan toc thiéu sé, va mot sé linh
vwe kém thu hat.
1.2. P4u ra can dat

- Vé sb lwong can bo y té:

S6 can bo y té can dat/1 van dan 2015 2020
Téng sé 41 52
Bac si 8 10
Duwoc si 2 2,5
Diéu dwdng (cac bac) 12 20
Ky thuat vién 5 8
Khac 14 12

- Giai quyét tinh trang thiéu nhan luc y té cho cac ving kho khan (mién ndi, viing sau, ving xa),
cac linh vwc kém thu hut.

- D&c biét quan tm t&i nang cao chét lweng nhan luc y té & cac linh vuec.
1.3. Mét sé van dé vé nhan luc y té

- Chét lwong nhan lyc y té thap, dic biét & tuyén duwdi;

- Chét lwgng dao tao chwa dam bao;

- Phan b nhan lyc y té chwa hop ly;

- Dao tao - st dung: con nhiéu bat cap;

- Thiéu can bo cho mét sé chuyén nganh: lao, phong, tam than, phapy,...



1.4. C4c giai phéap téng thé
1.4.1. B6i mai, téng cuong cong tac quan ly nha nuoc,
quan trj nhan lyc y té

- Nang cao nang lwc, hiéu lyc va hiéu qua
hoat déng cGa,bc} may quénrly va cac can bo
quan ly, phét trien nhan Iyc y té cac cap;

- Tang cwong nang lwc xay dwng quy hoach,
ké hoach phat trién va dw bao nhu cau nhan lyc
y té & cac tuyén;

- Xay dyng co s& di¥ liéu quéc gia vé ngudn
nhan lyc y té;

- Tang cwong hiéu lyc cla hoat dong kiém
tra, giam sat doi voi viéc thie hién cac chinh
sach vé nhan lwc y té.

1.4.2. Quan ly, strdung va duy tri nhan luc y té

- Bbi mai, xay dung chinh sach, co ché, cong

cu dé quan ly nguén nhan luc y té;

- CO chinh séch wu tién ye dao tao, tuyén
dung, str dung nhan lwc y té cho cac chuyén
khoa kho tuyén va viing kho khan;

- Coi trong cong tac tuyén dung va st dung
nhan lycy té;

- Co cac chinh sach dé bao vé ,quyén loi va
rdi ro nghé nghiép cho vién chirc y té;

- Céi thiéq moéi trwdng, didu kién l1am viéc cho
vién churc y té.

1.4.3. Pao tao nhan lyc y té

- Sap xép va phat trién hop ly mang luwéi cac
co s& dao tao;

- Phéat trién ddi ngl gido viéen vé& chat va
lwong;

- Thuc hién ddi maéi trong dao tao nhan lyc y

té;
- Dao tao lién tuc: xay dyng ké hoach chién
lwgc va hé thdng van ban phap ly.
Nhan lyc cho cac chuyén nganh kho tuyén
- Nghién ctu xay dwng hé théng van ban wu
tién dao tao cac chuyén nganh kho tuyén (tuyén
sinh, dao tao);
- B6 sung hé théng van ban vé wu tién tuyén
dung, st dung nhan lyc;
- Nghién ctu, déi méi chién lwoc st dung
nhan Iwc.
1.4.4. S3p xép va phét trién mang lusi cac co'sé dao
tao
~ Céc trwong can duoc t6 chirc dé co thé cung
cap cac chuong trinh dao tao vé&i chat lwong cao
nhat c6 thé dong théi thwe hién tot chlrc nang
nghién ctru khoa hoc.

Khi diéu kién kinh té, xa hoéi va nang lwc quan
ly cho phép, sé hinh thanh Dai hoc Strc khée
theo hwdng phét trién thanh trung tam gido duc
va nghién ctu khoa hoc sirc khde chét lwong
cao.

Hai trwong Pai hoc Y Dwoc Hué va Thai
Nguyén nén dwoc chuyén sém vé Bo Y té chd
quan.

1.4.5. Xay dung co'sé di? liéu phét trién nhan luc y té

- D lieu thwong xuyén vé dao tao, tuyén
dung, st dung nhan luc y té;

- Thuc hién cac nghién cuu, diéu tra dinh ky
va dot xuat dé cung cap bang chirng cho xay
dwng chinh sach, ké hoach phat trién nhan luc
dai han va ngén han.

2. D0I MO'I PAO TAO NHAN LUC Y TE
2.1. Béi méi dao tao y khoa (bac sida khoa)

Nghé y 1a nghé dic biét. Béi twong hanh nghé
clia nguwdi lam nghé y Ia tinh mang con nguoi.
Do vay, nghé nay doi héi phai dwoc dao tao
trong moét thdi gian dai véi mét ty 1é thoi gian
dang ké danh cho thyc hanh tai bénh vién va hoc
tap lién tuc, tich IGy kinh nghiém thi m&i c6 thé
tré thanh thay thuéc lanh nghé.

2.1.1. Vai nét vé dao tao y khoa & mét s6 nude trén thé
gioi

Pao tao bac si chinh quy trong cac trwdng dai
hoc c6 mot bé day lich st l1au d&i, hon nhiéu
nganh khac. O Chau Au, Trwong Pai hoc Y khoa
Salerno (Salerno Medical School) dwoc thanh 1ap
& Y tir khoang thé ki 10. Tai My, trwdng dai hoc y
khoa dau tién dwoc thanh 1ap 1a University of
Pennsylvania nam 1765. Tai Viét Nam, Truwdng
Pai hoc Y Dwoc Ha Noi la trwéng dai hoc dau
tien & Bong Dwong da dwoc thanh [ap tr nam
1902.

M&c du déu cé muc tiéu chung la dao tao
ngudi bac si cé nang lwc khdm chira bénh véi
cac tiéu chuan nang lyc twong dbi thdng nhét,
cac chwong trinh dao tao twong dbi khac nhau
gitra cac qudc gia (xem phu luc).

O mét sb nwéc, dé dwoc hanh nghé, cac bac
sT phai thda ma&n mét trong hai diéu kién sau: 1)
chuwong trinh y khoa cla trwdng y ma ho da hoc
da dwoc kiém dinh va cong nhan béi Uy ban cép
ching chi hanh nghé quéc gia, ho&c 2) ho thi d6
trong ky thi cAp chirng chi hanh nghé.

DPén giai doan nay, ho m¢i dwoc hanh nghé
nhw bac si da khoa, dé& c6 thé tr& thanh bac si
chuyén khoa nhw néi, ngoai, san,... ho phai tiép



tuc hoc cac khda hoc chuyén khoa do cac co so
dao tao chuyén khoa té chire.

2.1.2. bao tao chuyén khoa va cac chuyén nganh kém
thu huat

Dao tao chuyén khoa & cac nwéc dwoc
thwe hién trong chwong trinh sau dai hoc. Dé tré
thanh bac si chuyén khoa, ho phai tiép tuc hoc
véi khodng thoi gian khac nhau tiy theo yéu ciu
cla tirng chuyén nganh, vi du chuyén khoa ndi
can hoc thém 2 nd&m, chuyén khoa phu san can
hoc thém 4 nam va 2 nam thwc hanh lam sang,
dé c6 thé dwoc cong nhan hanh nghé chuyén
khoa.”

O Viét Nam, dao tao chuyén khoa dwoc
thwc hién trong cac khéa dinh hwéng chuyén
khoa (6 thang dén 1 nam), chuyén khoa | (2 ndm)
va chuyén khoa Il (2 nam).

Béac si gia dinh hién dang la chwong trinh
dao tao CKI, can dwoc danh gia va rat kinh
nghiém truéc khi trién khai tiép tuc. Tl ndm 2001
dén nay da dao tao dwoc gan 600 bac si gia
dinh.Tai mét sb tinh (Hué, Khanh Hoa) da trién
khai md hinh béac s gia dinh céng tac & tram y té
xa va da dat dwoc mot sb két qua tdt. Tuy nhién,
dé c6 sw thanh cong nay, can phai c6 cac diéu
kién di kém nhw tram y té phai c6 co s& vat chét,
trang thiét bi phu hop kém theo (nhiéu hon danh
muc trang thiét bj chuén cho tram y t& x&) va déc
biét la cac ché do chinh sach phu hop dé bac si
c6 thé phat huy dwoc kha ndng cta minh. (c6
b&o céo riéng vé dao tao bac si gia dinh).

Dao tao cac chuyén nganh kém thu huat:
Déi véi cac chuyén khoa kém thu hat, kho tuyén
nguoi vao lam viéc thi viéc ap dung cac ché do,
chinh sach wu tién k& ca chinh séach vé tai chinh
va tuyén sinh 1a rat can thiét song con nhiéu
thach thac trong viéc duy tri va danh gia hiéu
qua. Can xay dwng mot hé théng chinh séach
ddng bo vé dai ngd va str dung di doi véi viéc tao
ra mot méi trwong cdng tac chuyén moén thuan
loi (chdng han déi v&i cac bd mon y hoc co sé&
thi phai dau tw nhiéu cho céng tac nghién ctu).
2.1.3. Swrcén thiét phdi déi méi dao tao y khoa Viét
Nam

S cén thiét phai déi méi dao tao dai hoc

1
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Pao tao bac si y khoa chinh quy & Viét
Nam duworc td chirc bang khdéa hoc bac dai hoc 6
n&m vé&i dau vao 1a hoc sinh tét nghiép trung hoc
phd théng. Cac thi sinh dwoc tuyén vao hoc
chwong trinh y khoa chinh qui dwgc danh gia la
cac hoc sinh kha gidi vi diém chuan tuyén sinh
dau vao ludn & mirc cao so véi cac nganh hoc
khac. Tuy nhién, hién nay, sau 6 nam dao tao, da
sb céac sinh vién chua c6 du nang lwc dé hanh
nghé doc 1ap. Nhw vay, co thé thay chét lwong
dao tao y khoa & Viét Nam dang co nhiéu van dé
can dwoc quan tam.

Chuwong trinh gido duc y khoa trén thé giéi
thwong dwoc td chirc theo hinh thée dao tao
theo nién ché. Chuwong trinh dao tao truyén
thdng dya trén cac mon hoc (subject-based) voi
mot sb cai tién vé noi dung, phuong phap theo
hwéng day hoc dwa trén van de (problem-based
learning) nhwng nhin chung van la chwong trinh
dao tao dwa trén co s& cac moén khoa hoc va tap
trung trong nha trwong, trong khi xu hwéng cai
cach gido duc y khoa thé gi¢i chuyén sang dao
tao theo chwong trinh dua trén hé thdng
(system-based curriculum) v&i chwong trinh dao
tao thiét ké dap tng nang lyc d4u ra mong muédn
(competency driven)®.

Trong hai thap ky gan day, véi sy phat
trién kinh t& x& hoi va chinh sach mé ctra, hoi
nhap da anh huwéng kha nhiéu dén dao tao y
khoa. Chinh sach qui dinh vé tw chd cho cac
trwong (Nghi dinh 43) dan t&i cac treong phai cbd
gang tang chi tiéu dao tao, nhan nhiéu hoc sinh,
sinh vién vao hoc dé cd gang cai thién doi sbng
cho nhan vién, song ciing c6 thé dan téi gidm
dang ké chét lwong dao tao.

M3t khac, do co ché tw chd, cac bénh vién
phai tap trung nhiéu hon vao cung cép dich vu
cho nguwdi bénh, cac thay thuéce la gido vién thinh
gidng khong con nhiéu thdi gian dé hwéng dan
sinh vién, coéng thém sé lwong sinh vién quéa
déng lam giam nhiéu co hoi cta ho tiép xic voi
bénh nhan va tham gia vao kham, chira bénh.
Mot s gidng vién clia cAc bd mon Iam sang cling
bi x04y vao viéc diéu tri bénh nhan ma khoéng con
danh nhiéu thoi gian d& hwéng dan sinh vién
nhw vai trd moét giang vién |am sang can lam.

Vé&i sy hé tro cha quéc té, cac trudng dai
hoc y d& xay dwng cac phong thwc hanh tién 1am
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sang. Day la méi trudng hoc rat tét, chuan bj cac
ky nang can thiét cho sinh vién treoc khi ho di
thwe tap bénh vién. Tuy nhién, do sb lweng sinh
vién dong va so lwong cac md hinh dé thuc tap
khoéng du vé sb lwong va ching loai, phuwong
phap gidng day cla nhiéu thdy c6 chwa phu hop,
nén cac phong thwc hanh tién lam sang chuwa
phéat huy dwoc hét tac dung.

Vé thoi gian dao tao va cac giai doan dao
tao, so sanh chwong trinh dao tao gitra Viét Nam
va mot sé nwéc cho thdy thdi gian dao tao dé
dwoc hanh nghé chinh thirc & Viét Nam l1a ngan,
dac biét la théi gian danh cho thwc hanh bénh
vién. Thoi gian qua, cac bac si ra trwong & Viét
Nam trwédce khi dwge hanh nghé chinh thirc chwa
c6 mot khoang thoi gian nao thuwc tap, lam viéc
nhw mot bac s tap sw. Thuc té hién nay cho thay
cac bac sT méi ra trwdng co tay nghé kha non, vi
vay can thiét phai c6 thém mot khoang thoi gian
dao tao tay nghé (twong dwong nhw bac si thuc
tap ndi trd cla nwdc ngoai) cho cac sinh vién da
hoan thanh khoéa hoc y khoa 6 nam.

DA méi dao tao sau dai hoc

O Viét Nam hién nay, sau khi tét nghiép y
khoa, cac bac si ra trwdng cé thé hoc thac si (hé
han lam) hoac chuyén khoa | (hé thwc hanh).
Xem xét gitra hai hinh thirc nay, chuyén khoa | la
khéa hoc phu hop dé cac bac si ra trudng co co
héi thwe tap mot thdi gian nhét dinh.

Dao tao chuyén khoa | va chuyén khoa Il
la loai hinh dao tao tay nghé sau dai hoc truyén
théng ctia nganh y, dwoc trién khai tr nam 1974.
Theo qui dinh cd, cac bac si ra trwong di cong
tac mét thoi gian méi dwoc tham gia hoc chuyén
khoa I, sau d6 ho tiép tuc di lam mét thoi gian
trwéc khi c6 thé hoc tiép chuyén khoa Il. Véi
cach t& chirc nhw vay, nhiéu bac si céng tac &
cac dia phwong chi c6 thé di hoc chuyén khoa
khi ho d& kha I&n tudi, va nhu vay, sau khi hoc
thdi gian lam viéc véi trinh do cao hon cda ho
khéng con nhiéu.

Chét lwong cua cac khoa dao tao chuyén
khoa nay hién nay dang dwoc nhiéu chuyén gia
danh gia la thdp hon chat lwong cac khda dao
tao bang cap han lam nhw thac si va tién si. Trén
ly thuyét, dao tao chuyén khoa la dao tao tay
nghé thwc hanh, nhung do sé lwong tuyén sinh
I&n, cach td chirc dao tao chwa tét nén ho ciing
khéng c6 nhiéu co hoi dé& thwc hanh va thuc
hanh vé&i hwéng dan clia cac bac si/giang vién co
kinh nghiém.

Dao tao cac chuyen khoa dinh hudng (so
bd) dap (rng yéu cau cla thuwc tién va yéu cau
hoc thwc hanh sau dai hoc cla cac bac si da
khoa hién do cac bénh vién, trwdng dai hoc td

chirc, nhung chwa tr¢ thanh cac chwong trinh
chuan.
2.4.4. Céc dé xuét doi méi

Pao tao dai hoc

Tap trung dao tao chu yéu la bac si da
khoa 6 nam. Chuong trinh dao tao béc’sT da
khoa can dugc doi maoi theo xu hwdng doi moi
trén thé gidi: dao tao dwa trén,néng e, moi
trwdng dao tao dwgc mé rong, két hgp cac hinh
thiee dao tao (thwc hanh bénh vién, thuwc hanh
tien lam sang, e-learning) dé nang cao nang lyc
hanh nghe.

Déi véi viec dao tao cac chuyén khoa dinh
hwéng: Trwéc mat, cd thé chi nén & mot sb
chuyén khoa th|elu bac st nhw Nhi, Y té dw
phong... sau khi ket thic nam tha 5.

Pao tao sau dai hoc

Chuyén khoa cép |, chuyén khoa cép Il la
cac loai hinh dao tao thwc hanh truyén théng,
quan trong cta nganh y, can dwoc duy tri, phat
trién. Nén dao tao CKI ngay sau khi tét nghiép 6
nam hoc y khoa va cé thé coi d6 la diéu kién dé
cap chéng chi hanh nghé. Sau 3 nam hoac
nhirng hoc vién hoc xuét séc, c6 thé tiép tuc hoc
ngay Chuyén khoa cép |I.

Céac khoa hoc CKIl c6 thé tré thanh khoa
hoc chuyén khoa sau, chinh qui. Thoi gian hoc
CKIl cling c6 thé khac nhau gitra cac chuyén
nganh, nhwng khéng it hon 2 nam.

Thwe hién Luat Kham bénh, Chira bénh,
can bo y t& mubn dwoc cap chirng chi hanh nghé
can phai c6 thoi gian thuc hanh téi thiéu, dbi voi
bac s 1a 18 thang. Nhw vay, can nghién ciru ndi
két va thiét k& chwong trinh dao tao chuyén khoa
cép | v&i ndi dung thuc hanh cap chirng chi hanh
nghé dwoc dé cap trong Luat. Ngudi hoc chuyén
khoa cép | xong dwoc phép hanh nghé, nguoi
khéng hoc chuyén khoa cép | ngay c6 thé hoc ndi
két sau nay dé lay bang Chuyén khoa cép .

Chuwong trinh dao tao chuyén khoa | c6 thé
duoc két cdu tré thanh mét thoi gian thwe hanh
cho béac si da khoa mdi ra trwong cé phan cong
cu thé ngwoi chiu trach nhiém hwéng dan trong
toan bd thoi gian hoc. V&i nhirng hoc vién sé
cbng tac chuyén khoa sau, nam hoc th&r hai c6
thé danh cho hoc chuyén khoa so bd. Thoi gian
cho thyc hanh bénh vién can phai chiém ty trong
Ién trong chwong trinh va phai ddm bao dwoc
thwc hién.

Chuyén khoa cép Il dwoc danh cho dao
tao nang cao tay nghé va dao tao chuyén khoa
sau. Thoi gian thwc hanh bénh vién cla khoa
hoc nay ciing can phai chiém ty trong Ién trong
chuwong trinh.



DPé nang cao chat lwgng cac chuong trinh
dao tao chuyén khoa I, chuyén khoa II, cac
trvong can ty danh gia va tang cwong cac dieu
kién dé dam bao chat luong giao duc, trién khai
xay dwng cac chuan dau ra cho tirng chwong
tri,nh dao tao. BO Y tércﬁng sé dan twrng bwéc
tién hanh kiém dinh chét lwong gido duc cla cac
chwong trinh nay.

Bac si noi tra tiép tuc dwoc coi la mét hinh
thirc dao tao dac biét trong nganh y, thoi gian
hoc c6 thé kéo dai 3-4 nam, tly theo huwong
chuyén khoa héa. Can co6 chinh sach st dung
béac si ndi tri c6 chuyén mon tay nghé cao.

Cac khoa hoc dinh hudng chuyén khoa so
bo cting can du#o’c‘chuén héa, c6 chwong trinh,
chuan péng lwc dau ra va thoi gian hoc thyc
hanh bat budc.

Cac loai hinh dao tao han lam (thac sf, tién
si) theo dinh hwéng chl yéu la cho can b6 giang
day, nghién ctru khoa hoc.

2.2. D6i méi dao tao nganh dwoc, trang thiét
bjy té va cac nganh hoc khac thuéc khaéi
nganh khoa hoc strc khée

2.2.1. Béi mdi dao tao duoc sT

Pao tao nganh duoc da ¢ nhiéu tién bo
trong thoi gian qua, tirng budc dap ng nhu cau
nhan lyc y té va dong gop quan trong vao phat
trién kinh t& cta dat nwdc. Tuy nhién cong tac
dao tao dwoc con gap nhiéu khé khan, bat cap:

- D6i ngl giang vién con thiéu va chét
lwgng khéng deu;

- Chuwa cé chwong trinh giang day dwoc
chuan hoa;

- Tai liéu hoc tap con thiéu, chwa da dang;

- Thiéu thiét bj hoc tap, trang thiét bi, héa
chét, thudc thtr, co s& vat chat va mat bang cla
cac co sé thyc hanh, phong thi nghiém;

- Khoa hoc coéng nghé phat tién, can dwoc
cap nhat vao chwong trinh dao tao.

CAc dé xuét déi méi:

- Xay dyng va ban hanh chuan nang luc
dau ra cho dwoc si cac trinh do;

- Xay dwng c&c tiéu chi, didu kién gido duc
(chuén gido duc);

- H6 tro co sé& vat chét, nhéat |a phong thi
nghiém;

- Thuc hién kiém dinh chét lwong gido duc;

- Tang cwong dao tao cac chuyén nganh
dap wng nhu cau cla nganh nhw Dwgc Lam

sang, hwéng téi tang cwong vai tro cia Dwoc st

trong hwéng dan, lwa chon va st dung thuéc an
toan, hop ly; cac chuyén nganh quan ly dwoc va

kiém nghiém thuébc ciing chi trong dao tao trong
thoi gian téi.
2.2.2. Bao tao nghé vé trang thiét biy té

Hién nay tai Truong Cao dang nghé ky
thuat }hiét bi y t& dang dao tao 5 nghé trinh d
cao dang ve thiét bi y té nhw sau:

- Nghé Ky thuét thiét bj dién t&r y té;

- Nghé Ky thuat thiét bi co dién y té;

- Nghé Ky thuat thiét bi xét nghiém y té;

- Nghé Ky thuat thiét bi hinh anh y té;

- Nghé K thuat thiét bi san xuét duorc.

Van dé dat ra la can tiép tuc nang cao chat
lwgng va trinh d6 cac chwong trinh dang dwoc
dao tao nai trén thdng qua cac chuwong trinh dao
tao b6 sung vé kiém chuan trang thiét bj y té,
quan ly trang thiét bj y té, cong nghé thong tin
ngénh y té v&i cac nhém: ky thuat mang tin hoc y
té (medical network) va y té tir xa (telemedicine),
ky thuat phan mem thiét bj y te.

Viéc phdi hop chét ché vc’yi, cac tru’c:yng dai
hoc ky thuat, lién doanh, lién két, chuyén giao
cbng nghé trong dao tao vé linh vyc nay la
hwéng wu tién trong thdi gian toi.

2.2.3. Cac nganh hoc khac thuée khéi nganh khoa hoc
stic khde

Can phat trién nganh Diéu dwéng va Ho
sinh la cac chuyén nganh déc lap, dwoc dao tao
bai ban, chinh quy. Xay dwng, ban hanh cac
chuén néng lwc dau ra va chuan gido duc déi voi
cac chuyén nganh nay la hét sic quan trong
song song Vvo&i phat trién chwong trinh phu hop
voi dap tao chuyén nganh va xu thé hdi nhap
quac té.

Céac chuyén nganh y té cong coéng, ky
thuat y hoc,... cdn dwoc nghién ctu stra doi
chwong trinh, duy tri va phat trién manh, nang
cao chat lwgng va song song voi viéc mo ta vi tri
cong viéc de co thé str dung co hiéu qua trong hé
thong y té & nwoc ta.

2.3. COng tac dam bao chat lwong gido duc va
kiém dinh chat lwong giao duc

V& maét phap ly, hoat déng kiém dinh chét
lwong giao duc da va dang dwoc quy dinh trong
cac van ban phap ly sau:

- Luat Gi4o duc nam 2005 (Piéu 17 va 58);

- Luat Stra di va bb sung mét s6 diéu cia
Luat Giéo‘duc, nam 2009 (Muc 3a gom co 3 dieu
bb sung vé kiém dinh chat lwong gido duc);

- Luat Gié}o duc Qai hqc nam 2012 (toan bd
Chuwong 7 tir dieu 49 den diéu 53).

C6 hai nhém dbi twong cla kiém dinh chat
lweng gido duc: co sé& gido duc va chwong trinh



dao tao. Kiém dinh chat lwong gido duc bao gébm
hai loai: kiém dinh co s& giao duc va kiém dinh
chwong trinh gido duc. B4 Giao duc va bao tao
da ban hanh mét hé théng cac van ban quy dinh
vé kiém dinh chét lweng gido duc néi chung, da
sb danh cho kiém dinh co s& gido duc nhu:

- Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chat
lwong trweng dai hoc, cao dang, trung cap;

- Quy dinh v& kiém dinh chét lwong trwong
dai hoc, cao dang, trung cap;

- Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét lwong gido duc trwdng dai hoc, cao
dang va trung cap chuyén nghiép,...

Bén canh dé B6 Giao duc va bao tao ciing
da ban hanh 3 bo tiéu chudn danh gia chuong
trinh gido duc nhw théng tw quy dinh v& tiéu
chuén danh gia chat lwong churong trinh gido duc
sw pham ky thuat céng nghiép trinh d6 dai hoc.
Tuy nhién, s lweng chwong trinh gido duc la rat
nhiéu va nhiéu nganh dao tao nhw nganh y té cé
cac dic thu riéng, nén can c6 sy tham gia tich
cwc clia Bo cha quan.

Ngay 22/4/2010, B6 Giao duc va bao tao
c6 cdng van hwong dan vé viéc xay dwng va
coéng bd chuédn dau ra nganh dao tao va qui dinh
ré chuan bao gdém céac kién thirc, ky ndng va thai
dd nghé nghiép can co khi tét nghiép. Cac chuén
dau ra nay phai dwoc cong bd rong rai d& nha
trwdng biét dé thwe hién, sinh vién biét dé dat ké
hoach hoc tap, xa hoi biét d& giam sat va gan két
gilra dao tao va st dung.

Ngay 24/4/2012, Bd Y t& da ban hanh
chudn nang lwc co ban cha Diéu dwdng Viét
Nam. Trong th&i gian t&i sé tiép tuc xay dwng va
ban hanh:

- Chuan nang luc co ban dbi véi Ho sinh;

- Chuén néng lwc co ban dbi voi Bac si da
khoa;

- Tién t&i tAt cd cac chuy@n nganh déu co
chuén nang lyc dau ra.

Chuén chuan néng lwc dau ra hay chuén kién
thire, k§ nang, thai do (goi tat 1a chuan dau ra) &
can cr quan trong dé xay dwng, thiét ké chuong
trinh dao tao. Bdng thoi cling & cdn clr dé thiét
ké md td nghé nghiép, vi tri coéng viéc (job-
description) ctia ngwdi hanh nghé y duorc.

DPé xuat cac hoat dong kiém dinh va dam
bao chat lweng giao duc chung

- Xay dwng va hé thdng van ban hwéng dan:
Céc chuan nang lwc dau ra, cac tiéu chi chi tiét
kiém dinh co s& dao tao/chwong trinh gido duc
dac thu nganh y, dwoc (Chuén gido duc) va cac
quy dinh khac;

- Xay dgng don viftrung tam kiém dinh
chat lwgng giao duc nhan lyc y té;

- Phéi hop véi Bd Gido duc va Dao tao tién
hanh kiém dinh cac chu’crng trinh giao duc va céc
co s& dao tao nhan lyc y té;

- Xay dwng, ciing cb cac bé mén Khoa hoc
gido duc y hoc trong cac treong Y;

- Tién t6i co thé nghién ctru t6 chirc thi tt
nghiép bac si da khoa chung mét dé toan quoc,
ky thi nay can bao gom thi thwc hanh cac ky
nang co ban theo chuan nang lwc béc, si da
khoa, st dung hinh thirc thi lam sang cau trac
khach quan;

- Xay dung cac chuan nang luc dau ra
nganh dao tao (competency standard).

DPé xuéat vé dam bao chat lweng dao tao
sau dai hoc

- Cac chuwong ,tr‘mh sau dai hoc CKI, CKII,
BS ndi trd, thac s, tién si deu co cac phwong an
kiem soat chat lwong theo phuong thiee kiém
dinh chét lwong giéo duc (kiém tra trong, ngoai);

- CAc co s& dao tao can tdng cwdng dao
tao lién tuc cho giang vién la cac can b hudng
dan dodi véi CKI, CKII, BSNT, thac s, tién s,

- Gan dao tao sau dai hoc v&i nghién ctru
kljoa hoc, thwc hjén dé tai nghién ctru khoa hoc
cap co s, B9, cap Nha nuarc;

- Nang cao chét lwgng xuét ban, khuyén
khich xuat ban trong nwéc;

- Hb tro cho hoc vién di trao dbi hoc tap
thc‘)ng gua cac Hoéi nghi, H6i thdo khoa hoc quéc
te;

- B4 tri dG chd &, lam viéc cho bac si noi
tr( tai bénh vién.

2.4. Pao tao gan véi strdung va mo ta cong
viéc

Céc chwong trinh dao tao can gén chat ché
v&i nhu cau s dung cla cac co s¢' y te. Trong
qua trinh xay dwng chwong trinh, can co6 sy tham
gia cla ngudi str dung va dinh ky hoi y kién
nguwoi st dung dé cai thién chwong trinh.

M&i chwong trinh dao tao can nham téi
mét vi tri cdng tac. Vi du, chL‘fcrng trinh, dao tao
bac st da khoa chinh qui la nham cung cap bac st
cho cac bénh vién tuyén huyén. Ban mo ta cong
viéc cha vi tri cong tac do la mat tai liéu quan
trong dé& tham chiéu khi xay dwng chwong trinh.
3. DPAO TAO NHAN LYC Y TE THEO NHU CAU
XA HOI

DPao tao theo nhu ciu xa hoi gém 2 loai:
- Pao tao theo nhu ciu clia ngwoi hoc: Trwdc
day (con goi la hé B) cho phép cac thi sinh dat



diém cao trong ky thi tuyén sinh nhirng khéng dat
diém trang tuyén duoc vao hoc nhwng ngudi hoc
phai déng kinh phi dao tao (va hoc phi);

- Dao tao theo dia chi s&r dung: Bia phwong,
noi c6 nhu ciu st dung nhan luc gigi thiéu
nhirng thi sinh dat diém cao trong ky thi tuyén
sinh dé& cac trwong tuyén. Kinh phi dao tao do
noi ct di hoc chju trach nhiém, hoc phi  thudng
do ngwdi hoc dong; sau khi tét nghlep tré ve
cong tac theo sw phan céng cla noi ct di hoc.

B6 Gido duc va Dao tao cho phép Hiéu trudng
cac trwong xem xét, quyét dinh viéc wu tién
tuyén cac thi sinh la ngwoi dan toc thiéu sb, thi
sinh ¢6 hd khau thwong tra tai 62 huyén nghéo
theo Nghi quyét sb 30a/2008/NQ-CP ngay
27/12/2008 cua Chinh pht. Cac thi sinh dién nay
duwoc bdi dwdng 01 nam van héa trwdc khi vao
hoc chinh thirc nhwng chwa dwoc hwéng dan vé
co ché tai chinh. Nam 2008, 1775 can bo y té
trinh d6 dai hoc dwoc dao tao theo dia chi st
dung; nam 2009 la 2305; nam 2010 la 3617 va
nam 2012 la 3642 can b6 dwoc dao tao theo dia
chi. C6 12 trwdng tham gia dao tao theo dia chi
str dung.

Dinh hwéng nam trong théi gian téi
- Céc trwdng wu tién tuyén cac thi sinh la
ngudi dan toc thiéu sb, thi sinh c6 ho khau
thwong tra tai 62 huyén nghéo theo Nghi quyét
s 30a/2008/NQ-CP ngay 27/12/2008 cta Chinh
pha;
- Can phéi hop véi dia phwong dé nang cao
chét lwong dau vao.
4. DAO TAO LIEN THONG VA Cl’ TUYEN
4.1. bao tao lién thdng
Dao tao lién théng trong linh ve y té dwoc
thwe hién nhiéu ndm nay, déng vai trd quan trong
cung cép nhan lyc trinh d6 dai hoc cho tuyén y té
co s&, mot sb dia phuwong vung kho khan, gop
phan dwa cac bac sivé lam viéc & tuyén xA.

B6 Giao duc va Dao tao da c6 quy ché dao
tao lién théng, tao didu kién cho moi déi twong c6
thém co héi hoc tap nang cao trinh d6. Hién nay,
trong khéi nganh khoa hoc strc khde, dao tao lién
thdng twr cac trinh d6 y si-bac sf; duoc si, ky
thuat vién, ho sinh, diéu dwéng trung cap lén cao
déng va dai hoc.

T&» nam 2006 dén 2011c6 8735 bac si (da
khoa va y hoc cé truyén), 6280 dwoc si dai hoc
tdt nghiép chwong trinh dao tao lién thoéng.

Tuy vay, cac chwong trinh dao tao lién thong
ciing bdc 16 nhiéu nhwoc diém can quan tam:

- Viéc tuyén sinh chwa thyc sw gitp lwa chon
cac can bo y té c6 nang luc tét dé tiép tuc boi
dwéng Ién trinh d6 cao hon;

- Chét lwong dao tao lién théng thuwong duoc
coi thdp hon dao tao chinh quy, mét mat do dau
vao thap hon, mat khac qué trinh dao tao va dam
b&o chat lwong khoéng dwoc quan tam ddng murc;

- Hé qua cla chuwong trinh dao tao nay la tao
ra doi ngli can bo y té khéng déng nhat vé trinh
do. Trwdc day, viéc tuyén chon va bd tri cong
viéc cho dbi twong lién théng chd yéu tuyén
dwdi. Hién nay, chinh sach phan céng cdng viéc
khéng con hiéu qua do thiéu nhan lwc & cac dia
phwong va su di chuyén cla can bd y té khong
dwoc kiém soat nhu truéc.

Phwong hwéng trong théi gian téi:

- Giam bot chi tiéu dao tao lién thong, dac biét
dbi v&i bac si, dwoc s dai hoc;

- Xay dung chuwong trinh dao tao phu hop dya
trén nang lwc co ban can co, ké ca ting thém
thdi gian dao tao dé& nang cao chét lwong;

- Tang cwdng giam sat chét lwong va chuan
hoéa viéc danh gia dé dam bao hoc vién dwoc
dao tao dat dwoc nang luc tdi thiéu;

- Pinh hwéng lién théng han ché cho mot sb
nganh nhw y hoc dy phong, y hoc cé truyén va
can dinh hwéng tir khi hoc chwong trinh y st (3
nam dao tao).

4.2. Pao tao crtuyén

Ct tuyén |a hinh thérc dao tao déc biét, dwoc
quy dinh trong Luat Giao duc va dwgc ap dung
trong nhiéu nganh hoc khac nhau, trong dé co
nganh béac si, dwoc si, diéu duwéng... thudc khbi
nganh khoa hoc strc khoe.

Dao tao cl tuyén béac si, dwoc si tao diéu kién
cho hoc sinh & cac khu vwc khé khan, dan tdc
thiéu sé cé co hdi dwoc hoc tap. Néu khong co6
chinh sach ctr tuyén, cac dbi twong nay khé co
co hdi dwoc hoc tap phat trién nghé nghiép.

Dao tao clr tuyén gitp cung cap nhan lycy
t&, d&c biét trinh d6 dai hoc cho céac dia phuong
vung khé khan, ddng bao dan toc thiéu sb, gop
phan bao vé va nang cao strc khde cho déng bao
& cac khu vuc nay.

Chinh pht da c6 nhiéu chinh sach gitp
tang cwdng dao tao cl tuyén cé hiéu qua nhw
Nghi dinh 134, Thong tw lién tich sé 13 hwdng
dan cong tic dao tao clr tuyén ciing nhw cac
chinh sach hé tro nguwoi hoc. Tha twédng Chinh
phG d& ban hanh Quyét dinh sb 1544/Qb-TTg
ngay 14/11/2007 phé duyét “Dé an dao tao nhan
lycy té cho vung kho khan, vung ndi cua cac tinh
thuéc mién Bac va mién Trung, ving déng bang
séng Clru Long va viing Tay Nguyén theo ché do
ctr tuyén”. Theo ké hoach trong giai doan tw
2007 dén 2018, td chirc dao tao theo ché dd ctr
tuyén khodng 11.760 can bd y t& tai mot sé



treong (dai hoc, cao dang, trung cép) y, dwoc va
ky thuat y t& cong lap bao gom:

- Co6 06 khoa Q’ao tao bac si da khoa hé
tap trung 06 nam, moi khdéa 420 hoc sinh, téng
cong khoang 2.520 bac st (khong bao gom 600
bac si dao tao cho ving Tay Nguyén theo quyét
dinh s6 1835/2003/Qb-BYT ngay 27/5/2003 do
BO Y té phé duyét dv an "DPao tao bac si ctr
tuyén cho khu vyc Tay Nguyén giai doan 2003 -
2014,

- C6 06 khoa qao tao dwoc si dai hoc,hé
tap trung 05 nam, moéi khéa 140 hoc sinh, tong
cong khoang 840 dworc sT.

- Co 10 khoa dao tao voi 05 nganh hoc,
bao gom (1) diéu dwéng trung cap (2) h6 sinh
trung cap, (3) dwoc si trung cap, (4) ky thuat
vién, (5) y siy hoc cé truyeq tap trung 02 nam,
wéc khodng 8.400 can b y té trinh d6 trung cap.

_ Mac du vay, dao tao ct tuyén trong y té co
nhiéu bat cap can dwoc quan tam khac phuc:

- Chuwa co chuwong trinh dao tao riéng cho
doi twong cr tuyén trong khi cac dieu kién lién
guan hoan toan khac voi sinh vién dwoc lpa
chon théng qua thi tuyén;

.- Chét lugng dao tao ci tqyén néi chung
yeu hon doi voi doi twong thi tuyén do nang lwc
dau vao yéu va chwa c6 phuong phap dao tao
dac thu cho dbi twong nay lam cho hiéu qua tiép
thu, kha nang nang cao ky nang kém;

- H& qua la cac bac sT, dwoc si, va cac doi
twong khac tot nghiép tr dao tao clr tuyén chuwa
cao, khé dat chuan t6i thiéu dbi véi bac si, dwoc
sT dwoc lwa chon qua thi tuyén.

Pao tao ctp tuyén can dwoc déi méi
theo hwéng:

- Xay dwng chuwong trinh dao tao dac thu
cho doi twong nay va c6 phwong phap dao tao
thich hop;

- Chinén giao cho mét s it co' s& dao tao
doi twong nay dé cac co s& nay wu tién nang
cao nang lwc gidng vién cé phuwong phap va
chwong trinh dao tao thich hop;

- Lwa chon déi twong ctr tuyén can theo
dang quy dinh dé dam bao chat lwgng dau vao,
c6 gidi phap béi dwdong trwwdre khi tuyén;

- Tién t6i, nén ap dung chung tiéu chuan
nang luc bac si, dwoc si, dieu dudng... cir tuyén
nhw cac doi tweng khac.

5. DOl MOI BAO TAO LIEN TUC VA GAN VOI
CAP CHU'NG CHI HANH NGHE

Cép chirng chi hanh nghé nham hai muc
dich chinh: a) quan ly dwoc ngudi hanh nghé, va
b) d&m bao ho c6 dwgc mot nang Iwc nhat dinh

dé c6 thé hanh nghé dang ky. Muc dich thir nhat
c6 thé dat dwoc dé dang khi c6 mét hé théng
dang ky hanh nghé véi co s& di liéu ludn ludn
dwoc cap nhat. Muc tiéu th& hai sé chi dat dwoc
khi:

1) ching chi hanh nghé dwoc cép cé diéu
kién (vi du nhw phai tréi qua ky thi quéc gia dwoc
t6 chirc nghiém tac, dwoc dao tao & cac co s&
duoc kiém dinh chat lvong gido duc) (My: phai
tréi qua 3 ky thi quéc g|a Anh: cac bac si phal
c6 chirng chi hanh nghé va déng ky hanh nghé®),
va

2) dwoc dinh ky gia han theo céac tiéu chi
dé dam bao nguoi hanh nghé van dd nang luc
hanh nghé (& Anh, ct* 5 nam cac bac si lai phai
d&ng ky hanh nghé lai, & California My thoi gian
nay 1a 2 nam®).

Dao tao lién tuc 1a nhdm cap nhat cac kién
thire, k§ ndng méi cho nhan lyc y t&, dam bao dé
ho khéng bi tut hau so v&i nhivng tién bd cha y
hoc va cling déng thei ddm bao cac kién thire, ki
nang da hoc trwdc day khoéng bi roi rung, tr do,
dam bao cé dwoc mot doi ngl nhan lwc c6 chat
lwgng. Boi vay, khi ap dung gia han ching chi
hanh nghé, mét sé nwdc st dung tiéu chi vé thoi
g|an da tham gia cac khéa dao tao lién tuc. Vi du
¢ California My, dé dwoc tiép tuc gia han chirng
chi hanh nghe mot bac si phai tham gia it nhat
50 gio hoc & cac khéa da dwoc cdéng nhan trong
thoi gian 2 nam’, va & Anh hoc tap lién tuc clng
la mot tron% cac yéu ciu dé cép lai ching chi
hanh nghé

Pao tao lién tuc y khoa trong cép chirng
chi hanh nghé dang dwoc trién khai, c6 mot sb
diém can thay d6i nham dap (rng viéc thwc hién
cap chéng chi hanh nghé. Cu thé, Théng tw vé
Hwéng dan céng tac dao tao lién tuc can bo y té
dang dwoc chinh sira va c6 mot sb diém mai
nhw sau:

* http://en.wikipedia.org/wiki/USMLE

® http://www.gmc-
uk.org/doctors/medical_register.asp
6

http://www.mbc.ca.gov/licensee/renew _license.html
7

http://www.mbc.ca.gov/licensee/continuing_educati
on.html

¢ http://www.gmc-
uk.org/education/continuing_professional developm
ent.asp

® Continuing professional development. Guidance for
all doctors. GMC. 2012




- B6i voi nhirng ngwoi lam viéc trong hé
théng kham bénh, chi*a bénh: Qui dinh 48 tiét
cap nhat y khoa lién tuc trong 2 nadm lién tiép.
Pay la yéu cau bat budc dé duoc tiép tuc hanh
nghé kham, chira bénh;

- Théng nhét quan ly chwong trinh va tai
liéu dao tao lién tuc tai B6 Y t& (cho ma A,B) va
S& Y té (ma C);

- Qui dinh cu thé cip phé duyét, huéng
dan xay dung cung ké hoach dao tao chinh qui;

- Qui dinh cu thé hon vé cac co s& duoc
cung cap céac khéa dao tao lién tuc;

- Tién hanh kiém dinh chét lwong déi voi
cac co s& dao tao lién tuc;

- Két ndi gitra dao tao cip chirng chi hanh
nghé va&i dao tao chuyén khoa cép | (nhw da néu
trén).

6. PHAT TRIEN NGHIEN ClPU KHOA HQC
TRONG CAC TRUONG PAI HQOC, CAO PANG

Trwong dai hoc phai la mét trung tam
nghién ctwu khoa hoc c6 chét lwong cao cho ca
nghién ctru co sé, nghién clru (rng dung va phat
trién céng nghé. Vi vay méi trwong dai hoc, cao
déng can xac dinh rd dinh hwdng phat trién nha
trwong, tr d6 c6 ké hoach cu thé trong viéc dau
tw nang cao tiém lwc vat chat va nhan lyc theo
hwéng dao tao gén lién véi nghién ciru khoa hoc.

Hién nay, cac trwong dai hoc dang la
nhirng don vi cé s lwong cao vé cac dé tai/dw
an nghién ctu khoa hoc céng nghé. Phan Ién
cac dé tai nay co gia tri cao vé dao tao sau dai
hoc, nhwng ty 1& *ng dung vao thyc tién san
xuét, dich vu con rat thap. Chwa hinh thanh dwoc
nhém céac dé tai giai quyét dwoc nhirtng van dé
I&n, c6 kha nang tao sw phat trién dang ké vé
kinh té, xa hoi. Bén canh d6 viéc khai thac cac
nguon kinh phi tv doanh nghiép, téan dung cac
moi quan hé quéc té trong hop tac nghién ciru
phéat trién cling chwa ndng déng va quan tam
thich dang.

Chuéan bj viéc thyc hién chién lvoc dbi mai
toan dién cbng tac quan ly khoa hoc cdong nghé
do B& Khoa hoc va céng nghé cha tri, méi trudng
dai hoc can cbé gang dé san sang cac diéu kién
dap wng tiéu chi tao nén mét trung tdm nghién
ctu, phat trién Iinh vire y hoc, dwoc hoc.

Trwdng dai hoc can la trung tam nghién
ctru khoa hoc ¢6 chét lwong cao cho ca khoa hoc
co s, lam sang va y té cong cong. Can dau tw
nang cao chat lwgng nghién ctru khoa hoc cua
cac trwdng qua dau tw vé con ngudi, co s& vat
chét va kinh phi trién khai nghién ctru.

Hién tai nang lwc nghién ctru khoa hoc clia
da sb6 cac trwong dai hoc con rat thap, chat
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lwong dé tai nghién cku thap, két qué nghién
ctru khong c6 gia tri str dung.

DPé phat trién nghién ctru khoa hoc trong
trwdng can co doi ngld nghién ctru vién/gidng
vién c6 nang luc tot vé& nghién ctu khoa hoc.
DPdng thei, nén c6 hé théng quan ly hoat dong
nghién ctru, gidng day v& nghién ciru khoa hoc
hiéu qua.

7. CAC VAN BE KHAC

Co ché tai chinh cho céac truong. Thuc
hién tw chd vé tai chinh dan t&i tinh trang cac
trwong cd gang tang chi tiéu dao tao, mé& rong
cac loai hinh dao tao dé tang thu nhap cho
trwdng va déng thdi lam gidm chat lwong dao tao
(cting gidng nhw bénh vién). Can c6 cac dé an
xay dwng co ché tai chinh phu hop cho céac
trwdng dé ngudn thu cta ho khoéng bi phu thudc
qua nhiéu vao sb lwong hoc sinh, sinh vién. Khi
sb lwong hoc sinh, sinh vién khéng bi déng qua,
nha trwdng méi cé thé tdng cudong chéat lwong
day hoc.

Ung dung CNTT trong day hoc va danh
gia sinh vién. Hién nay, cach té chirc giang day
cta nhiéu trwdng van theo truyén théng, tic la
dwa trén bai gidang cta cac thay cd (co thé s
dung phwong phap gidng day tich cwc), gido
trinh, tai liéu phat tay, viéc wng dung cbng nghé
thong tin trong gidng day con & mic rat thap.
Cac trwdng can tang cwéng ¢ng dung CNTT
trong giang day theo nhidu mc khac nhau tiy
nang lwc nha trwdng nhw: dwa giao trinh, bai
giang PP, video gidng day lén mang cho sinh
vién tw hoc, tw danh gia, to chire tét cac thw vién
dién ttr, thi va chdm diém trén may tinh, ...

Tang cwong dao tao thuc hanh tién 1am
sang. Cac trwdng da co cac phong thwc hanh
tién lam sang (skills labs). Nhwng thuc té, sé
lwgng sinh vién dwoc thwc hanh trén cac mo
hinh khéng nhiéu do sb lwong mé hinh it ma sinh
vién thi dong. O’ nhiéu trwdng, mé hinh dé trwng
bay va cho hoc sinh, sinh vién xem la chinh.
Trwong Dai hoc Y Dwgc TPHCM da tw san xuét
dwoc cac mé hinh thyc hanh, nén mé réng bd
phan nay dé& cé thé cung clp cho céc truong.
Bén canh trang bi mé hinh, can nang cao ky
n&ng giang day & phong thwc hanh tién lam sang
cho gido vién.

Vai trd cda cac Hoi y hoc, cac té chic phi
chinh phd (NGOs): cin dé& cao sy tham gia cla
cac Hoi nghé nghiép trong viéc nang cao chat
lwgng dao tao y khoa va cac chuyén nganh strc
khée khac. Trong twong lai, cac hoi nghé nghiép
can duwoc giao trach nhiém, thAm quyén va vi tri
doc lap trong viéc danh gia chat lwong dao tao y
khoa.



8. KET LUAN

Dbi méi dao tao nhan lyc y té c6 mot vi tri
then chét trong cai cach hé thong y t&. Tuy nhién,
déi méi dao tao phai gan lién voi quan ly va st
dung nhan lyc y té. Dong thei, d6i méi dao tao
ciing can phai gén lién va phuc vu tich cuc, co
hiéu qua déi véi cong tac ddi mai hé théng y té
néi chung

BO Y té tiép tuc chi dao sau sat cac hoat
dong ddi mai, tao diéu kién cho cac co s& dao

tao tién hanh déi mdi va nang cao chét lwong
toan dién cong tac dao tao trong thoi gian toi.
Céc du an hop tac quéc té, cac ngudn vdn dau
tw cho cong tac ddi méi dao tao, phat trién va
quan ly nhan lyc y té cling nhw cing cé mang
lwdi cham séc strc khoe & Viét nam can dwoc
Chinh phti va B6 Y t& quan tam hé tro.

Vai tro chda dong, tw chd cla cac co sé&
dao tao ngay cang dwoc dé cao trong tién trinh
cai cach, ddi mai dao tao nhan lyc y té.

GS.TS. Nguyén Cong Khan - Vu tréng Vu Khoa hoc & Pao tao B4 Y té
trong chwong trinh lam viéc tai Trwong Pai hoc ky thudt Y té Hai Duwong (thang 6/2012)
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Cong tac t6 chirc, quan 1y, sir dung nhan lwc y té dap ing
cong tac bao vé¢, cham soc sirc khée nhan dan trong tinh hinh méi

_ ThS. Pham Van Tac
Uy vién Ban can sy Dang )
Vu trirdng Vu Té chire can bo - Bo Y té

I. CAC QUAN DIEM CHi DAO CUA DANG, NHA
NUGC VE CONG TAC TO CHUC CAN BO

1. Chi dao cua Dai hoéi bang Xl

Pé thwe hién muc tieu cha Pai hdi X| cua
bang, dwa nuwéc ta co ban tré thanh nwédc cong
nghiép theo huéng hién dai vao nam 2020, céng
tac té chirc can bd la nhiém vu quan trong.

- Van kién Pai hoi BDang XI chi rd: “...Tiép tuc
ddi mai td chirc, hoat dong clia bd may nha
nwéc: Dbi méi té chire va hoat dong ctia Chinh
phd theo huwéng xay dwng nén hanh chinh théng
nhét, théng subt, trong sach, virng manh, cé hiéu
lwe, hiéu qud; td chre tinh gon va hop ly; tang
tinh dan chd va phap quyén trong diéu hanh cla
Chinh pht; nang cao nang lwc dw bao, rng phd
va giadi quyét kip thdi nhitng vadn d& méi phat
sinh. Xac dinh rd chirc nang, nhiém vu, quyén
han, trach nhiém, t& chic cla cac bd, co quan
ngang bd; khic phuc tinh trang bd tréng hodc
trung 1&p vé& chc nang, nhiém vu gitra cac bo,
nganh. ... Xay dwng ddi ngd can bd, céng chirc
trong sach, c6 nang lwc dap (¢ng yéu cau trong
tinh hinh mé&i. ...Nang cao chat lwong doi ngi
can bd, cdng chirc c& vé ban linh chinh tri, pham
chéat dao dirc, ndng lwc lanh dao, chi dao, diéu
hanh, quan ly nha nwéc. Co chinh sach dai ngé,
dong vién, khuyén khich can bo, cong chirc hoan
thanh nhiém vu va cé co ché loai bd, bai mién
nhirng ngudi khéng hoan thanh nhiém vu, vi
pham ky luat, mat uy tin v&i nhan dan...”.
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- Nghj quyét s6 12-NQ/TW cua Hoi nghi lan
thir 4 Ban Chép hanh Trung wong Bang (khda
XI) v& mot s6 van dé cép bach vé xay dung bang
hlen nay, cling da néu ré mot so gidi phap:

..Khén trwong ra soat, loai bd cac co ché,
chl'nh sach da lac hau, xay dwng, ban hanh déng
bd cac chinh sach d& d6i m&i manh mé cong tac
can bd. Trong tdm la danh gia can bd, xay dwng
tiéu chuan can bo theo chirc danh, tiéu chi danh
gia can bo lam co s& cho viéc quy hoach, quan
ly, dao tao, bdi dwdng, b tri, stv dung doi ngd
can bd; quy dinh rd tham quyen va trach nhiém
cla ngudi dirng dau cap Qy, td chirc dang va co
quan, don vi... Thyc hién nghiém Luat Can bg,
cbéng churc, Luét Vién chirc va cac van ban phap
luat co lién quan dén cbng tac can bd. Xay dwng,
bd sung, hoan thién hé théng phap luat dé bao
dam dan chad, cong khai, minh bach trong cong
tac can bo; loai trir khd nang dé can bod va ngudi
than clia can bd Igi dung chirc vy, vi tri cong tac
dé truc loi...”

2. Chi dao ctia Quéc hoi

Thuc hién Nghi quyét 18/2008/QH12 “... b
sung va hoan thién ché dé wu dai d&c biét déi voi
can by té nhét la can bo y té cong tac & vung
mién nui, bién gidi, hai dao, ving déng bao dan
toc thidu sb va cac dia ban kho khan, can bo y té
dy phong...”

Tiép tuc t6 chtrc trién khai thwe hién Luat Can bd,
cbng chtrc; Luét vién chire; Luat Khdm chira bénh
trong d6 c6 viéc trién khai cAp chirng chi hanh nghé
dbi véi nguoi hanh nghé kham chiva bénh.

3. Chi dao ctia Chinh phua nhiém ky Xl

Chinh pha nhiém ky Xl d& xac dinh phat trién
nhanh nguén nhan luc, nhat 1a ngudn nhan luc
chat lwong cao, gén két ch&t ché phat trién
ngudn nhan luc véi phat trién va ing dung khoa
hoc, cong nghé 1a mét trong ba khau dot pha dé
thwc hién thanh cong Chién lwgc phat trién kinh
té - xa hoi 2011- 2020.

Budc vao nam 2012, thwe hién Nghi quyét s
01/NQ-CP ngay 03/01/2012 cGa Chinh pha vé
nhirng gidi phap chi yéu chi dao diéu hanh thuc
hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va dw
toan ngan sach nha nwéc nam 2012, nganh Y té
da xay dwng chién lwoc, quy hoach va ké& hoach



dé trién khai nhiém vu bao vé, cham séc va nang
cao strc khoé nhan dan trong tinh hinh mai.

Il. KE HOACH PHAT TRIEN NGANH Y TE 5
NAM (2011-2015)

N&m 2012 va nhirng nam tiép theo nganh Y té
tap trung thyc hién tot cac nhiém vu sau:

- Tiép tuc t6 chire trién khai thwe hién tét Nghi
quyét 18/2008/QH12 cta Québc hoi, Nghi quyét
sb6 34/2010/QH12 cta Québc hoi; Nghi quyét 46-
NQ/TW, s6 47-NQ/TW va cac Két luan sb 42/KL-
TW, 43/KL-TW, 44/KL-TW cta B6 Chinh tri v&i
trong tam la dan tirng bwdc hoan thién hé théng
chinh sach phap luat, phat trién hé théng y té va
nang cao chét lwong dich vu y té, chdm séc strc
khoé cho ngu&i c6 cong, nguwdi nghéo, nhan dan
vung khé khan, ddy manh xa héi hoa nhdm huy
déng cac nguédn lyc cho y té.

- Tang cwong cong tacy té dy phong, giam sat
chat ché dién bién cac bénh truyen nhiém gay
dich nhw: tay chan miéng, sbt xuat huyét va cac
bénh dich nguy hiém nhu: HIV/AIDS, lao, sbt rét,
khong dé dich I&n xdy ra. Chu trong coéng tac
cham séc strc khde ban dau, vé sinh méi trwong,
vé sinh lao déng.

- Tiép tuc trién khai cac giai phap dé giam tai,
xay dwng va trinh Tha twéng Chinh pha dé& an dé
tieng bwdc gidm tai cho cac bénh vién trung
wong va cac thanh phd Ién. Tap trung giadi quyét
nang cao chat lwogng kham, chiva bénh, tranh
lam dung thuéc, xét nghiém can lam sang, dich
vu k¥ thuat cao, thwc hién tét cong tac gido duc
nang cao y dirc; dao tao, bdi dwéng chuyén mén
nghiép vu, luan phién can bd chuyén mén y té dé
chuyén giao k§ thuat, cong nghé cho tuyén dwoi
nham st dung c6 hiéu qua co s& ha tang, trang
thiét bi clia cac co s& y té&, d&c biét la cac bénh
vién da va dang dwoc dau tw t trai phiéu Chinh
phu.

- Tang cwong dao tao ngubn nhan lwc, nang
cao y dtrc va trach nhiém cda can bd y té, tiép
tuc hoan thién hé théng cac cosoy té tw trung
wong dén dia phuong. Nang cép cac co s& dao
tao nhan lyc y té; tdng chi tiéu tuyén sinh tbi
thiéu 15-20% so véi 2011, tiép tuc thwe hién dao
tao clr tuyén, theo dia chi, mé réng cac hinh thic
dao tao nhdm bado dam nhan luc, sb lwong, co
clu lao dong cho cac co s& y té trong thoi gian
t&i, dic biét cho khu vwc mién ndi, ving sau,
vung xa va vung kho khan.

- Tap trung trién khai Nghi dinh sb
85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 cta Chinh phu
vé d6i moi co ché hoat dong, co ché tai chinh

déi véi cac don vi sw nghiép y té cong lap, trong
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dé tap trung vao: déi méi co ché phan bbé ngan
sach; xay dwng va ban hanh khung gia dich vu y
té theo hwéng tinh da chi phi hoat déng va chi
phi truc tiép cho ngudi bénh; tirng bwdc thyc
hién co ché thj trwéng gan véi chinh sach hé tro
hop ly cho ngwdi nghéo, ddi twong chinh sach;
day manh x& hoi hod, thwc hién tw cha, tw chiu
trach nhiém toan dién theo Nghi dinh
43/2006/ND-CP ctia Chinh phu.

- Tang ty 1& bao pha bao hiém y té dé giam
b&ét ganh nang tai chinh cta ngwoi dan khi di
kham, chiva bénh. Tirng bwéc tao sw chuyén
bién trong viéc nang cao tinh than, thai do phuc
vy, chéat lwong kham, chira bénh BHYT dé nguoi
dan tin twéng, lam tién d& cho viéc thwc hién
BHYT toan dan.

- Cung cb va hoan thién mang lwdi y té co s&
vé mét t6 chirc, md hinh hoat déng, ddy manh
cobng tac cham soc strc khoé ban dau; tap trung
dau tw, nang cap y té dia phwong theo Quyét
dinh sb 47 va 930 cta Tha twéng Chinh pha; xay
dwng céc trung tam kiém nghiém dd nang luc va
didu kién hoat dong; tdng cwong dau tw, nang
cép, cing c6 hoan thién hé théng y té dw phong
tuyén tinh, cac trung tam y té dw phong huyén...
Thuwe hién x& hdi héa, huy dong cac nguén vén
dé buwéc dau dau tw xay dwng mot sb trung tam
kham, chira bénh theo yéu ciu bang ky thuat
cao, ky thuat tién tién d& han ché ngwoi dan phai
di kham, chira bénh & nwdc ngoai.

- Bam bao du thudc thiét yéu phuc cu cong
tac d|eu tri, trién khai cac bién phap htru hiéu dé
binh én gia thubc. Tang cwong kiém tra, giam sat
dé dam bao chét lwong thubc. Day manh trién
khai cac giai phap dé st dung thuéc an toan,
hop ly, trng bwéc gidm viéc lam dung thudc
trong diéu tri & cac co s& y té Nha nwéc va tw
nhan. Xay dwng Quy hoach phat trién céng
nghiép dwoc, phat trién dwoc liéu va thubée déng
y. Chi dao céac dia phwong, don vi thuc hién tbt
viéc dau thau mua thuéc theo quy dinh gop phan
binh 6n gia thudc.

DPé thyc hién tét cac quan diém chi dao cua
DPang, Nha nwéc va ké hoach phét trién y t& 5
nam (2011-2015), trong nam 2012 va cac nam
tlep theo, cong tac té chirc can bo trong nganh y
té tap trung thwc hién tbt cac ndi dung sau:

. HOAN THIEN HE THONG TO CHUC
NGANH Y TE

1. Trung wong.

Thyc hién Nghi quyét s6 03/2011/QH13 ngay
02 thang 8 nam 2011 cua Quoc hoi khoa Xl ve
co cau to chirc Chinh phi va thwc hién Quyét



dinh sb 1992/QD-TTg ngay 09 thang 11 nam
2011 clia Tha twéng Chinh phd phé duyét Ké
hoach stra d6i bd sung cac Nghi dinh cta Chinh
phu quy dinh chtre nang, nhiém vu, quyén han va
co cau to chire cua cac B, co quan ngang Bo,
BO Y té da tién hanh ra soat, danh gia, téng két
viéc thwc hién chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co clu td chirc cha BO Y té trong nhiém ky
Chinh pha khoéa Xl va té chirc xay dwng, xin y
kién cta cac Bo, nganh va trinh Chinh phd ban
hanh Nghi dinh sé 63/2012/ND-CP ngay
31/8/2012 quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén
han va co clu té chirc clia Bd Y té thay thé cho
Nghi dinh s 188/2007/NB-CP ngay 27 thang 12
nam 2007 va Nghi dinh sé6 22/2010/ND-CP ngay
09 thang 3 nam 2010 cla Chinh pha.

Nghi dinh sé 63/2012/ND-CP ngay
31/8/2012 caa Chinh pha quy dinh chic nang,
nhiém vu, quyén han va co’ cau té chirc cua
Bo6 Y té dwoc xay dwng trén co s& ké thira noi
dung quy dinh tai Nghi dinh sb 188/2007/ND-CP
ctia Chinh pha, déng thdi duwoc sira déi, bé sung,
hoan thién cho phu hop véi cac quy dinh tai cac
van ban quy pham phéap luat co lién quan dén
[inh vee quan ly nha nwéc ctia Bd Y té méi duoc
ban hanh trong nhiém ky Chinh pha khoéa XiIl
nhw: Luat Bao hiém Y t&, Luat Phong, chéng cac
bénh truyén nhiém, Luat Kham bénh, chira bénh,
Luat An toan thwc phdm, Luat can bd cong chire,
Luat Vién chire, Luat Stra d6i, bd sung Luat gido
duc... v&i cac ndi dung cu thé nhw sau:

1.1.Vé vj tri, chidc ndng cua Bé Y té: BO Y té
la co quan clta Chinh pha, thwc hién chirc nang
quan ly nha nuéc vé y té, bao gdbm cac linh vuc: y
té dy phong; kham bénh, chiva bénh, phuc héi
chire nang; giam dinh y khoa, phap vy, phap y tam
than; y dwoc cb truyén; sirc khoé sinh san; trang
thiét bi y t&; dwoc; my phdm; an toan thwc pham;
bao hiém y té; dan sb - ké hoach hoa gia dinh;
quan ly nha nwéc cac dich vu cdng trong linh vyc
thudc pham vi quan ly nha nwéc clia Bo.

1.2. Vé nhiém vucua B Y té:

a) Cac nhiém vu chung tr nhiém vu 1
dén nhiém vu 4 cta Nghi dinh sé 63/2012/ND-CP
clia Chinh pha vé co ban van git nguyén nhw
Nghi dinh sé 188/2007/ND-CP ngay 27/12/2007
cta Chinh phd, nhwng dwoc stra ddi, hoan thién
theo ndi dung quy dinh tai Nghi dinh sé
36/2012/NDB-CP ngay 18/4/2012 cliia Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co
céu td chirc clia cac Bo, co quan ngang Bo.

b) Cac nhiém vu quan ly cac linh vyc
chuyén mén y té vé co ban van gitr nhirng noi
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 188/2007/ND-CP
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ctia Chinh phu, nhwng c6 stra ddi, b sung, hoan
thién theo cac ndi dung dwoc quy dinh tai céc
van ban quy pham phap luat mé&i ban hanh va
phu hgp véi tinh hinh m&i cda cdng tac bao vé,
cham séc va nang cao strc khde nhan dan. Cu
thé nhw sau:

* V& [inh vuc y t& dy phong: bd sung cac noi
dung vé giam sat bénh truyén nhiém, bénh khong
lay nhiém, céng bd dich, cong bd hét dich, kiém
dich y t& bién gi&i, ban hanh danh muc cac bénh
truyén nhiém bat budc phai st¥ dung vac xin, sinh
phdm y té&; vé& t6 chirc tiém ching vac xin, sinh
pham y té; vé& cap, dinh chi, thu hdi gidy phép hoat
déng dbi voi cac co sé tiém chang véc xin phong
bénh, gidy chirfng nhan dat tiéu chudn an toan
sinh hoc déi v&i cac phong xét nghiém; ban hanh
danh muc bénh nghé nghiép dwoc huwéng ché do
bénh nghé nghiép tai Viét Nam theo quy dinh tai
Luat Phong chdng cac bénh truyén nhiém.

Dong thoi bd sung viéc xay dwng cac tiéu
chuén ky thuat va quy chuan ky thuat quéc gia vé
vé sinh stre khée trudng hoc, vé vé sinh va chat
lwvong nwéc udng, nwéc sinh hoat theo Luat Tiéu
chuén va Quy chuén;

* V& Iinh vwc kham chira bénh: bd sung céac
ndi dung theo quy dinh tai Luat Kham bénh,
chira bénh vé thdm dinh, cho phép ap dung céc
ky thuat moi, phwong phap méi 1an dau dwoc
thwc hién tai Viéet Nam va Cap, dinh chi, thu hoi
chiéng chi hanh nghé kham chi¥a bénh va cép,
cép lai, diéu chinh va thu hdi gidy phép hoat déng
déi voi cac co s& kham chira bénh theo thdm
quyén va viéc thdm dinh noi dung chuyén moén
dang ky quang céo hoat déng kham bénh, chira
bénh cla cac co sé y té tric thudc Bo Y té, truc
thudc cac bd, nganh khac va céac co sé y té co
vén dau tw nwdc ngoai.

* Ve linh vie y dwgc cb truyén: bd sung, stra
dm cac néi dung vé cap chirng chi hanh nghé va
cap gidy phép du diéu kién déi voi cac co s&
kham chiva bénh y dwoc cb truyén, bd sung noi
dung thdm dinh néi dung chuyén mén dang ky
quang cao kham chira bénh y hoc cb truyén

* V& [inh vwc trang thiét bi y t&: bd ndi dung
“tiép nhan ban céng bb chéat lwgng san pham
trang thiét bj y t&” va stra di, bd sung thanh ngi
dung “cép gidy phép dang ky lwu hanh trang thiét
bi y t& san xuét trong nwéc” cho phu hop véi quy
dinh vé quan ly trang thiét bj y té.

* V& Iinh vwc dwoc, my pham: bd sung noi
dung cép gidy chirng nhan du diéu kién déi voi
co sé lam dich vu thr twvong dwong sinh hoc cta
thudc va gidy chirng nhan hd so céng bé doanh
nghiép t6 chirc chudi nha thuéc GPP, Gidy



chirng nhan dat tiéu chuan thwc hanh tét san
xuét my phdm (CGMP); Phiéu tiép nhan hd so
coéng bd thwc hanh tét tréng trot va thu hai cay
thudc; sb tiép nhan Phiéu cong bbd san phdm my
phdm va Gidy ching nhan Iwu hanh tw do cho
cac don vij kinh doanh thuéc, my phadm.

DPa&c biét, Nghi dinh c6 stra dbi ndi dung vé
quan ly gia thubc: Bo Y t& chi Thwc hién viéc
quan ly nha nwéc gia thube va st dung cac binrj
phap binh 6n gia thudc trén thj trwong theo quy
dinh ctia phap luat.

* V& [inh vyc an toan vé sinh thuwc phdm: Pay
la nhiém vu c6 nhiéu néi dung dwoc stra ddi, bd
sung theo quy dinh tai Luat An toan thwc pham
va Nghi dinh s 38/2012/ND-CP ngay 26/4/2012
ctia Chinh phu. B Y té 14 co quan dwoc Chinh
phd giao chiu trach nhiém thdng nhat thwc hién
quan ly nha nwoc vé an toan thuc pham Nhirng
nhiém vu, quyen han cha Bo Y té va cac bo,
nganh trong quan Iy nha nuwéc vé an toan thuc
phadm da dwoc phan dinh ré hon.

* V& linh vuwc bdo vé méi trudng hoat dong y
té: cac nodi dung vé linh vuc nay dwoc tach thanh
khoan riéng va bd sung lam rd theo quy dinh cua
Luat Bdo vé méi trwong vé& cac noi dung nhu:
Xay dyng cac quy dinh, cac tiéu chuan quéc gia
va quy chuén ky thuat quoc gia vé bao vé moi
trwdng trong hoat dong y t&, hwéng dan viéc td
chiec thAm dinh b&o céo danh gia méi trudng
chién lwoc va bao cdo danh gia tac dong mOoi
truo'ng quan trdc moi treong y té, quan ly va
kiém soat chét thai y té; khac phuc 6 nhiém va
phuc héi méi trudng y té;

* V& [inh vuc quan ly vién chirc chuyén mén
nganh y té: bd sung, stra ddi cac néi dung vé
huwéng dan xac dinh vi tri viéc lam, sé lwong
ngwdi lam viéc; co clu vién chirc theo chirc
danh nghé nghiép; xay dung, bd sung, stra doi
tiéu chuan chic danh nghé nghiép, t6 chirc thi,
xét thdng hang chirc danh nghé& nghiép va xay
dung cac ché do, chinh sach déi véi vién chirc
chuyén nganh y, dwoc, dan sb theo quy dinh tai
Luat Vién chirc va Nghj dinh sé 29/2012/ND-CP
ngay 12/4/2012 cta Chinh pha.

* V& linh vuwc dao tao nhan lyc y t&: bd sung,
stra d6i theo quy dinh tai Luat Giao duc sra dbi
va Nghi dinh sé 115/2010/ND-CP ngay
24/12/2010 ctia Chinh pht Quy dinh trach nhiém
quan ly nha nwéc vé gido duc, bd sung céc
nhiém vu vé Ban hanh cac quy chuén ky thuat vé
cac diéu kién dam bao chét lwong dao tao nhan
lwc y t& va Ban hanh chuan nang lwc chuyén
mon ddi v&i cac nganh va chuyén nganh dao tao
thudc Iinh v y té, tiép tuc quan ly cac hinh thirc
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dao tao sau dai hoc dac thu cia nganh y té:
chuyén khoa cép |, chuyén khoa cép Il, bac sy
noi tra.

* V& Iinh vuc khoa hoc va cong nghé trong
nganh y té: tach nhiém vu cdng nghé théng tin
trong nganh y té thanh nhiém vu riéng va stra
ddi, bb sung cac ndi dung ctia nhiém vu khoa hoc
va cong nghé trong nganh y té cho phu hop voi
cac quy dinh cta phap luat nhw: Xay dwng cac
van ban quy pham phép luat va cac chinh sach,
chién lwvoc, quy hoach, ké hoach vé nghién ctru
khoa hoc va phat trién céng nghé, thir nghiém
lam sang va dao dirc nghién ctu y sinh hoc.
Thyc hién viéc quan ly cac tiéu chuan quéc gia
va quy chuén ky thuat quéc gia vé céc Iinh vuc
chuyén mén ctia nganh y té theo quy dinh tai
Luat Tiéu chuan va Quy chuan ky thuat va Nghi
dinh sb 127/2007/NP-CP ngay 01/08/2007 cla
Chinh phu.

* V& linh vuwc cong nghé thong tin y té

Nhiém vu coéng nghé théng tin trong y té
dwoc tach thanh mét nhiém vu riéng va bd sung
cac néi dung: Xay dung ban hanh cac quy chuén
ky thuat, chién lwoc, quy hoach phat trién, ké
hoach ng dung, phat trién céng nghé thong tin
trong nganh y té; xay dung quy dinh vé hoat
dong y té trén méi trwéng mang theo ding quy
dinh tai Luat Céng nghé théng tin.

* V& nhiém vu cai cach hanh chinh: bd sung
hoan thién cac néi dung vé cai cach hanh chinh
theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011
ctia Chinh pht phé duyét Chwong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2011-
2020 v&i cac ndi dung xay dwng va thue hién ké
hoach téng thé cai cach hanh chinh cGia nganh y té;
t6 chirc cong khai cac loai tha tuc hanh chinh
thudc céac linh vwc quan Iy nha nwéc ctia Bo Y té.

1.3.Vécorcdu té chirc ciaBo Y té

Pé dam bao thuyc hién tbt cac chrc nang,
nhiém vu, quyén han cta BOY té trong nhiém ky
Chinh pha khoa XIll, co céu tb chire ctia BO Y té
dwoc quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2012/ND-CP
nhw sau:

- Gilr nguyén céc, t6 chirc don vi sau: Vu Bao
hiém y té, Vu Strc khde Ba me - Tré em, Vu Trang
thiét bi va cong trinh y t&, Vu Td chire can bo, Vu Ké
hoach - Tai chinh, Vu Hop tac quéc t&, Van phong
B6, Thanh tra B, Cuc Y t& dw phong, Cuc Phong,
chéng HIV/AIDS, Cuc Quéan ly Duoc, Cuc Quan ly
mdi trwdng y t&, Cuc Quan ly kham chira bénh,
Téng cuc Dan sb - Ké hoach héa gia dinh.

- P6i tén Cuc An toan vé sinh thwc pham
thanh Cuc An toan thwc pham,



Thanh lap m&i cac vy, cuc sau: (1) Thanh lap
Vu Truyén théng va Thi dua, khen thwdng nham
ddy manh hoat déng truyén théng gido duc strc
khde nhan dan, dwa hoat déng nay di trwéc mot
bwéc so véi cac hoat dong y té khac. Bong thoi
ddy manh cong tac thi dua - khen thwéng, tao
dong lwc thac ddy can bo, vién chirc nganh y té
ra stre thi dua, hoan thanh tét nhiém vu bao vé,
cham sc')c strc khée nhan dan. (2) Nang cap Vu Y
Duoc cb truyén thanh Cuc Quan Iy Y, Dwoc ¢
truyen dé day manh hoat dong quan Iy nha nuéc
vé y dwoc co truyen tang cwong phan cap thadm
quyén ctia B6 Y té trong trién khai hoat déong
thwe thi phap luat vé y dwoc cb truyén nham ké
thira, phat huy nén y hoc truyén théng mang ban
sac van hoa cta dan toc Viét Nam. (3) Thanh lap
Cuc Cong nghé théng tin nhdm diy manh viéc
&ng dung cong nghé théng tin trong quan ly diéu
hanh va trong hoat déng chuyén moén cltia nganh
y t& xay dwng co s& dé hién dai héa, nang cao
hiéu lwc, hiéu qud, minh bach trong cac hoat
dong clia nganh y té. (4) Nang cap Vu Khoa hoc
va dao tao thanh Cuc Khoa hoc cdng nghé va
dao tao nhdm nang cao hiéu lwc, hiéu qua quan
ly nha nwéce trong linh veee khoa hoc céng nghé
va dao tao nhan lyc y té. (5) T6 chire lai Vu Phap
ché. sau khi tach bdé phan Truyén théng va thi
dua, khen thwdng dé& tap trung thwc hién tét
nhiém vu phap ché cla cac bd, nganh theo ding
quy dinh tai Nghj dinh sb 55/2010/ND-CP ngay
04/7/2011 cta Chinh pha.

- Dbi voi cac don vi sy nghiép tryc thudc Bo
Y t&, dw kién tdng sé cac don vi sw nghiép truc
thuéc BO Y té la 76 don vi gdm: 35 bénh vién da
khoa, chuyén khoa va Vién c6 giwong; 01 Trung
tam diéu phdi Québc gia vé& ghép bod phan co thé
ngudi; 11 vién thuoc khdi y té dw phong, 10
trwdng dai hoc, hoc vién, 03 trwdng cao dang, 07
vién giam dinh, kiém dinh, kiém nghiém; 04 vién
vé trang thiét bj y t&, dwoc, vac xin va sinh pham
y té; 01 vién Chién lwoc va chinh sach y té; 01
Trung tdm Truyén théng Giao duc stc khée; 01
Bao Strc khde va doi séng va 02 tap chi.

Cac co s& y té tuyén trung wong sé tap
trung phét trién theo hwéng chuyén sau, va
phét trién cac ky thuat cao. Hién nay nhiéu
bénh vién da thanh lap Trung tdm dao tao va chi
dao tuyén nhdm téng cwdéng nang cao nang luc
cho can bd y té.

2. Bia phwong.

Hé théng t6 chirc nganh y té tai cac dia
phuvong dwoc thwc hién theo cac quy dinh tai
Théng tw lién tich sd 03/2008/TTLT-BYT-BNV
ngay 25 thang 4 nam 2008 clia BO Y té va Bo Noi
vu hwéng dan chirc nang, nhiém vu, quyén han,
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co cAu t6 chire clia S& Y té, Phong Y té thudc Uy
ban nhan dan cép tinh, cap huyén. Céc co sé'y
té & dia phwong dwoc phat trién theo hwéng
phé cép, giam téi cho tuyén trung wong. Cac
don vi sy nghiép chuyén mon, ky thuat & dia
phwong (bao gdm tr tuyén tinh dén tuyén x&)
dwoc quan ly theo nganh doc, day la mot trong
cac noi dung trong quan diém cta Dang thé hién
tai Nghi quyét 46 ctia B& Chinh tri vé cong tac bao
vé, cham so6c va nang cao strc khoé nhan dan
trong tinh hinh mé&i. Theo d6, S& Y té truc tiép
quan ly nhan lyc, tai chinh, chuyén mon, nghiép
vu dé co6 thé tap trung ngudn nhan luc, vat luc,
luan chuyén can bd, dao tao bdi dwéng chuyén
mon nghiép vu cho can bd y té & tuyén duwéi. Mo
hinh quan Iy y t&¢ & dia phwong la dwoc két hop
chat ché bdi 2 co ché: Quan Iy don vi sw nghiép
(cung cép dich vu chuyén mén, ky thuat) dwoc
thwe hién theo nganh; quan ly nha nwéc dwoc
thwe hién theo cép hanh chinh.

S& Y té la co quan chuy&én mén thudéc Uy ban
nhan dan cép tinh; dwoc t6 chirc théng nhat & cac
tinh, thanh phd truc thudc TU; tham muu, gitp Uy
ban nhan dan cép tinh thwc hién chirc nédng quan
ly nha nwéc vé chdm séc bdo vé sirc khoé nhan
dan trén dia ban tinh, thanh phé. Co c4u t6 chirc
clia S& Y té gom:

- Céc tb chirc chuyén mén, nghiép vu thudc
S& vé co ban dwoc thanh 1ap théng nhat gém 6
phong (Nghiép vu Y, Nghiép vu Dwoc, K& hoach-
Tai chinh, Té chtc can bd, Thanh tra va Van
phong va mét sé phong dac tha

- Céc chi cuc tryc thuge S& Y té co: Chi cuc
Dan s6-Ké hoach hoa gia dinh va Chi cuc An
toan vé sinh thwc pham.

- Céac don vi sy nghiép trwc thudc Sé& & tuyén
tinh gdm céac Trung tam thudc linh vuc y t& dw
phong nhw: Trung tdm Y té dy phong (63/63);
Trung tadm Phong, chéng HIV/AIDS (62/63);
Trung tam Phong, chéng Sét rét - ky sinh tring -
con tring & nhirng tinh dwoc phan loai c6 sbt rét
trong diém (27/63); Trung tam Kiém dich y té &
nhirng tinh cé ctra khau québc t& (13/63); Trung
tam Bao vé Strc khoé lao dong va Mbi trwdng &
nhirng tinh cé nhiéu khu céng nghiép (8) va cac
Trung tam thudc linh vwc chuyén nganh nhuw:
Trung tam Cham séc Stc khoé sinh san (63/63);
Trung tam Kiém nghiém thuéc, my phadm; Trung
tam Truyén théng gido duc stc khoé (63/63);
Trung tdm Phong chéng bénh x& hoi (gdm cac
bénh lao, phong - da liéu, tam than, mat) &
nhirng tinh khdng cé Bénh vién chuyén khoa
twong ng; Trung tam Noi tiét (8/63); Trung tam
Giam dinh (Y khoa, Phap y, Phap y tam than)
Van chuyén cap ctu; Cac don vi sy nghiép y té



trwc thuéc S& Y té thwc hién cong tac kham,
chia bénh va phuc hdi chirc nang goém: Bénh
vién Da khoa Trung tadm tinh; Bénh vién y dwoc
cb truyén; cac Bénh vién chuyén khoa. Mbi khu
vire cum dan lién huyén c6d Bénh vién da khoa
khu vwc. V& linh vuwc dao tao ngudn nhan luc y
t& méi tinh déu cé cac Truong Cao déng hodc
Trung hoc y té;

- Tai tuyén huyén:

Phong Y té 1a co quan quan ly nha nwéc
thudc Uy ban nhan dan cip huyén; dwoc thanh
lap théng nhét trén dia ban tat cd cac huyén,
quan, thi xa; cé chirc nang tham muwu, giup Uy
ban nhan dan cép huyén thwc hién chirc nang
quan ly nha nwéc vé cham séc bao vé strc khoé
nhan dan trén dia ban.

Tai tuyén huyén hién nay con co6 cac don vi
s nghiép nhuwng truc thudc S& Y té quan ly do
la: Cac bénh vién da khoa huyén dwoc thanh lap
tai 463/693 huyén, quan, thi xa thudéc 50 tinh,
thanh phé va cac Trung tam Y té huyén, dwoc
thanh |1ap thdng nhét trén dia ban tat ca huyén,
quan, thi xa; trong dé cé 233/693 Trung tam Y té
huyén thyc hién hai chire nang: y té dw phong va
kham, chira bénh (noi chwa tach riéng bénh vién
da khoa huyén) va cé 460/693 Trung tam Y té
huyén chi thuc hién chirc nang y té dw phong.

- Tai céc xa, phuong, thi trédn c6 cac Tram Y
te la don vi chuyén moén ky thuat, truc thudc
Trung tdm Y té huyén quan ly.

Méac du hé thong y té dia phwong da dugc
kién toan oOn dinh, tuy nhién trong qua trinh trién
khai thyc hién van con mét so khé khan bat céap.

+ Dbi voi tuyén tinh, md hinh t& chirc vy té dw
phong cla cac dia phuong khong théng nhét va
phan tan, cé nhiéu Trung tam. Diéu nay gay han ché
trong sy ph0| hop ngudn nhan lwc, trang thiét bi, co
s® lam viéc va chia sé théng tin trong cac hoat déng
chuyén moén. Sy thiéu phdi hop gitra cac phong xét
nghiém cta cac don vi YTDP va bénh vién co thé
dan dén sy gia tdng gia tao trong yéu cau dau tw
trang thiét bi. Chinh vi vay, can duoc sap xép, tb
chirc lai cac Trung tam thudce linh vuc y t& dw phong
tuyén tinh dé& nang cao hiéu qua hoat dong va phu
hop véi tinh hinh bénh tat va diéu kién kinh té - x&
héi clia dia phuong.

+ D6i voi tuyén huyén, mé hinh t6 chic
khéng théng nhét, viéc tb chire, thanh 1ap cac
don vi & tuyén huyén chwa thyc sw can clr vao
diéu kién, nhu cau, kha nang thuc té trong khi
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ngudn lwc han ché; van con tinh trang chéng
chéo trong viéc thywc hién chirc nang, nhiém vu
dan dén hiéu qua cong viéc va dau tw chwa cao.
Dé khac phuc tinh trang nay, B6 Y té dang xay
dwng dy thao quy dinh vé chtrc nang nhiém vu,
co cau td chirc cta Trung tam y t& huyén trong
dd c6 bd sung cho Trung tam y t& huyén thuc
hién cac hoat dong kham chira bénh ngoai tru
cho nhan dan trén dia ban.

+ Pbi v&i tuyén x&, hién nay cac Tram y té
duwoc giao thém nhiém vu kham chira bénh ban
dau cho cac déi twong tham gia BHYT, va thuc
hién cong tac dan sé, nhung nhiém vu clia tram y
té van thuc hién theo hwéng dan tai Thong tw
lién tich s& 08/TT-LB ban hanh t&» nam 1995,
chwa duoc bd sung, stra ddi nén khéng con phu
hop véi diéu kién thyc té. Do vay, Bo Y té da td
chirc khado sat, danh gia tinh hinh thwc hién cac
quy dinh v& té chirc, nhan lwc va ché do chinh
sach dbi véi vién chirc y té cong tac tai tram y té,
phuong, thi trAdn va xay dwng Quyét dinh cua
Tha twong Chinh pha thay thé Quyét dinh sbé
58/TTg ngay 03/02/1994 cta Thu twéng Chinh
pha quy dinh mét sb van dé vé té chirc va ché do
chinh sach dbi voi y té co sé.

IV. NANG CAO HIEU QUA QUAN L
DUNG NHAN LUC Y TE DAP UNG T
MO

Nhan luc y té 1a ciu phan quan trong clia hé
thdng y t& dé dam bao hiéu qua va chéat lwong
dich vu y té. Quan ly, st dung hiéu qua nhan lyc
y té sé& gilp nang cao chét lwong dich vu y té,
bdo dam cong bang trong chdm séc strc khde
cho nhan dan. Nhan lyc y té gitv vai trd quan
trong vi lién quan tryc tiép dén tinh mang nguoi
bénh, strc khde ctia nhan dan, gép phan quan
trong trong cong cudc xay dwng, bao vé va phat
trién dat nwéc. Do d6, Pang va Nha nuwéc ludn
coi trong cong tac quan ly, st dung va phat trién
nhan lwc y té. Nghi quyét s 46/NQ-TW ngay
23/02/2005 clha B6 Chinh tri d& néu rd nguyén
tac chi dao vé& ngudn nhan lyc y té: “Nghé y Ia
mét nghé dic biét, can duoc tuyén chon, dao
tao, str dung va dai ngé déc biét...

VA'S

v
H HINH

1. Cac vén ban quy pham phép luét lién quan dén
quan ly nguén nhan lyc y té

Trong nhirng nam qua, c6 nhiéu van ban quy
pham phap luat vé quan ly st dung can b, cong
chtre, vién chirc méi dwoc ban hanh gom:

Luat Can b, céng chirc va cdc van ban dwéi
Luéat



e Nghi dinh sé 06/2010/ND-CP ngay 25/01/2010
cla Chinh phu quy dinh nhirtng ngu&i la cong
chtrc.

e Thong tw sb 08/2011/TT-BNV hwéng dan mét
sb diéu cta Nghi dinh sb 06/2010/ND-CP ngay
25/01/2010 cla Chinh phd quy dinh nhirng
ngudi la céng chire

e Nghi dinh 18/2010/ND-CP ngay 5/3/2010 cla
Chinh pha vé dao tao, bdi dwéng coéng chirc

e Nghi dinh sé 21‘/2010/NE)-CP ngay 8/3/2010
cla Chinh pha vé quan ly bién ché cong chirc

e Théng tw s6 07/2010/TT-BNV huéng dan thuc
hién mét sé diéu quy dinh tai Nghi dinh sb
21/2010/NB-CP ngay 8/3/2010 ctiia Chinh pha
vé quan ly bién ché céng chirc

 Nghi dinh 24/2010/ND-CP ngz‘iy 15/3/2010 cla
Chinh pha quy dinh vé tuyén dung, st dung
va quan ly cdng chirc

 Nghi dinh 34/2011/ND-CP ngay 17/5/2011 cua
Chinh phut quy dinh vé xt ly ky luat déi voi
cbng chure

* Nghi dinh 46/2010/ND-CP ngay 27/4/2010 cua
Chinh pha quy dinh vé théi viéc va tha tuc nghi
huwu doi véi cong chire

Ludt Vién chdrc va cac van ban dwéi Luat

e Nghi dinh sé 27/2012/ND-CP ngay 6/4/2012
quy dinh x&r ly ky luat vién chirc va trach
nhiém boi thwong, hoan tra cla vién chirc

e Nghi dinh sb 29/2012/ND-CP vé tuyén dung,
str dung va quan ly vién chirc ban hanh ngay
12/4/2012

e Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP, ngay 8/5/2012
quy dinh vé vi tri viéc lam trong don vi sy
nghiép cong lap

e Nghi dinh s6 55/2012/ND-CP ngay 28/6/2012
quy dinh vé thanh lap, t6 chtc lai, giai thé don
vi sy nghiép cbng lap

2. Thwe trang quan |y va st dung nguoén nhan
lwc y te

Trong nhitng ndm gan day sbé lwong can bo y té
dwoc tang Ién dang ké. Theo Niém giam théng ké
cla B Y té ndm 2001 c6 229.887 nguoi, thi dén
nam 2010, sé lwong can bd y t& 1a 344.876 ngudi.
Sb6 can bd y té trén 1 van dan ciing tang Ién twong
(ng: ndm 2001 1a 29,2 can bd y t& /10.000 dan; nam
2010 dat 39,7 can bd y t4/10.000 dan. Sé bac sy
/10.000 dan dat 7,2, S6 dwoc sy /10.000 dan dat
1,72. Mtrc d6 tdng & nhdm nhan lyc y té ¢ trinh do
dai hoc nhw bac sy, diéu dwdng I&n hon so véi

nhém c6 trinh dé thdp hon nhw y si, diéu dudng
trung hoc, duorc ta...

Viéc phan bé nguén nhan luc y té da duoc
cai thién, lam tang dé bao phu cla mang lwgi y
t& va nhan vién y t& rong khap tir Trung wong
dén tirng thén ban, tao diéu kién cho ngudi dan
dwoc tiép can véi cac dich vu y té, cac dich bénh
tai cac dia phwong dwoc khdéng ché kip thoi.
Theo nién giam théng ké y té, dén nam 2010 da
c6 100% sb x&, phudng cé nhan vién y té; 68%
tram y té x&, phwong cé bac si lam viéc va
98,6% cac tram y t& x& c6 y si san nhi hodc ho
sinh trung hoc, 100% thén ban cé nhan vién y té
hoat déng.

Chét lwgng, trinh d& chuyén mén cuta can bd
nhan vién y t& da dwoc nang 1én, cé nhiéu
chuyén gia gidi da thwc hién dwgc cac ky thuat
cao nhuw ghép tang, thu tinh trong éng nghiém,
mé tim h&, nong mach vanh....

~ Tuy vay, viéc quan Iy va str dung ngudn nhan lycy
té hién nay con boc 16 nhieu khoé khan bat cap:

- M&c du s lwong nhan lyc y té tang lén
nhung vén thiéu so véi nhu céu, déc biét khi thuc
hién ché doé lam viéc theo ca, kip thi dw kién
ngudn nhan lyc y té can bd sung la 80.775 can
bd, nhan vién y té.

- Mt khac, st phan b6 nhan luc y té khong
dong deu da gay ra tinh trang thiéu nhan luc y té
& mot sb chuyén nganh nhu: phap y, giai phau
bénh, y hoc dw phong, nhi, truyen nhiém, tam
than...va thiéu nhan luc y té tai cac vung nui,
vung kho khan. Sé liéu théng ké vé nhan lyc y té
cho thay nguén nhan lyc y té, dac biét la cac
nguén nhan lyc y té c6 trinh dd cao van chd yéu
tép trung & khu vuc thanh thj va trung tam Ién
(trung wong va tuyén tinh) véi dan sb chiém
28,1% nhwng sb nhan vién y té chiém 51,3%, s
bac sy chiém 60%, sb dwoc sy dai hoc chiém
80%. Hon nira, do anh huéng cla co ché thi
trwdng da tao ra tinh trang dich chuyén nhan lyc
y té tlr tuyén dwdi lén tuyén trén, tr cac tinh vé
cac thanh phé Ién va tlr y té cong lap sang y té
tw nhan gay nén tinh trang thiéu, thira nhan lyc y
té gia tao.

- Chét lwgng ngudn nhan lyc y t& mac du
dwoc cai thién nhwng van con nhiéu han ché: S
can bo, nhan vién y t& cé trinh d6 cao con it va
phan b chua hop Iy: trinh d6 sau dai hoc chi
chiém 2,2% téng s6 (54% & Trung wong, 41% &
tinh), do vay, tai tuyén tinh va tuyén huyén van
thiéu can bd nhan vién y té co trinh d6 chuyén
moén gidi nén kha nang thwc hién cac nhiém vu
ky thuat chuyén mon con yéu, chat lwong dich vu
& cac tuyén nay con han ché, gay qua tai tuyén



trung wong. Mat khac, hién nay van chua co
huong dén vé tiéu chudn nadng luc chuyén mon
va co ché kiém tra nang lwc chuyén mon dé cap
ching chi hanh nghé thdng nhét trong ca nwéc.

- Bén canh d6, nang lwc cta déi ngd can bd
l&nh dao, quan ly, diéu hanh trong cac co s&' y té
hién nay con rat han ché. Da sb cac can bd lanh
dao quan Iy tai cac co s& y t& la cac can bd
chuyen mon vy té, chuwa dwoc dao tao bai ban vé
quan ly, do d6 cac nguon luc d4u tw cho nganh y
té chua quén ly va st dung mét cach hidu qud
nhét. Cong tac lap quy hoach, ké hoach, quan ly
nhan luvc y té cac tuyén con han ché do thiéu
thong tin ve nguon nhan lwc y té va thiéu hiéu
biét vé& tac dong cla cac ché do chinh sach ddi
v&i ngudn nhan lyc y té

V&i muc tiéu nang cao hiéu qua quan ly va st
dung nguén nhan lwc y té dap ng nhu cau
tinh hinh méi, nganh y té da va dang tiép tuc
tap trung thwe hién mot sé nodi dung sau:

+ Dé giai quyét van dé thiéu hut nhan lwc, dap
&ng nhu ciu cla hé théng y té, trong nhirng nam
qua, B6 Y te da tap trung nang cap cac co s¢
dao tao ngudn nhan lyc y té, tang chi tiéu dao
tao can bd nhan vién y t&, sé lwong sinh vién da
dwoc tang lén dang ké tir 10-20% tuy theo co s&
va chuyén khoa

+ D& nang cao chét lwgng dao tao ngudn nhan
lwc y t&, BO Y t& dang xay dwng chuén nang luc
dau ra dbi voi can bo diéu duwéng va bac sy da
khoa, déng thoi dé thwe hién Luat Vién chirc, Bo
Y té dang xay dwng cac chirc danh nghé nghiép
trong nganh y té va ban mé ta céng viéc ctia cac
vi tri viéc lam trong céc co s& y té. Pay la cac co
s& quan trong dé thiét ké chwong trinh, tai liéu
dao tao va danh gia chat lwong can bd nhan vién
y t&. Mat khac Bo Y té ciing quan tam nang cao
nang lwc cla cac co sé dao tao nhan luyc y té
théng qua cac du an dau tw xay dwng co s& vat
chét dic biét la cac co s& dao tao tién lam sang,
thwc hién viéc két hop vién - trwdng trong dao
tao d& nang cao nang lwc thwe hanh cho hoc
sinh, sinh vién. Dgi ngl gidng vién duwoc dao tao
tang vé sé lwong, dam bao vé chat lwong, dap
(ng cAc tiéu chi, tiéu chuan quy dinh. Chuong
trinh, tai liéu dao tao cai thién va ngay cang hoan
thién, dap ng v&i nhu cau thuc té.

+ Dé nang cao nang luc chuyén mén cho y té
tuyén dudi, song song véi viec dau tw xay dwng,
nang clp co s& vat chét (Quyet dinh  sO
47/2008/QD-TTg ngay 2-4-2008; Quyét dinh sb
930/Qb-TTg ngay 30-6-2009 cla Thu twéng Chinh
pht), Bo Y t& da trién khai thuc hién D& an 1816,
luan phién can bd tr tuyén trén vé hd tro' bénh vién
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tuyén dudi dé dao tao tai chd, chuyén giao ky thuat
nham nang cao chat lwong kham chira bénh cho
tuyén dwéi ddng thoi gop phan gidm tai tuyén trén.
Két qua cho thay day that sw 1a kénh dao tao can
bd cho tuyén dudi rat hiéu qua. Can bd sau khi
dwoc dao tao da gép phan nang cao chét lwong
dich vu y t&, dap &ng nhu clu kham, chiva bénh
clia nguwoi dan ngay tai co s&. Hién nay BO Y t&
dang xay dwng dé an gidm tinh trang qua tai & cac
bénh vién tuyén trén trong dé két hop dé an bénh
vién vé tinh véi dé an 1816.

+ D& dadm bao quyén loi, ché do cho doi ngi
can bd nhan lyc y t& va thu hat, duy tri nhan luc
y té cong tac &'y té co s&, BO Y té rat quan tam
dén viec xay dwng trinh cap c6 thadm quyén ban
hanh va té chirc thwe hién tét cac ché do, chinh
sach dbi v&i can bd, nhan vién nganh y té nhw
ché d6 phu cap déc thu, phu cp chéng dich ban
hanh theo Quyét dinh sé 73/2011/QD-TTg cua
Tha twédng Chinh phd. Theo d6, cac mic phu
cép truc, phu cép chéng dich va phu cap phau
thuat, tha thuat dwoc tang thém nhiéu so véi quy
dinh tai Quyét dinh 155/2003/QD-TTg truwéc day.
DPbi véi nhan vién y té thén ban, Tha twéng
Chinh pht @& ban hanh Quyét dinh sb
75/2009/QB-TTg ngay 11/5/2009 qui dinh ché d6
phu cép dbi véi nhan vién y t& thon ban. Mic
phu cép hang thang cia nhan vién y té thon ban
bang 0,5 hoac 0,3 so v&i mirc lwong tdi thidu, tiy
theo ving. Dac biét B6 Y t& da trinh Chinh pha
ban hanh Nghi dinh 56/2011/NB-CP ngay
4/7/2011 vé qui dinh ché dé phu cp wu d&i nghé
cho cong chirc, vién chirc y t& Tai van ban nay,
cobng chirc, vién chirc y t& sé duwoc hwdng mirc
phu cdp wu dai nghé tlr 70%- 20% murc lwong,
ngach bac hién hwéng, tuy theo cac linh vwc
chuyén mén. Cac linh vwc, chuyén khoa kho
khan, kém thu hat nhw HIV, lao, phong, tam than,
phép vy...,dd dwoc hudng mic phu cap wu dai
nghé cao hon, nham thu hat cac can bo, nhan
vién y té vé lam viéc tai cac chuyén khoa nay.

+ D& thu hat va duy tri can bo y té cong tac &
nhirng vung dac biét khé khan, nam 2009, B6 Y
t& da trinh Chinh pha da ban hanh Nghi dinh
64/2009/ ND-CP ngay 30/7/2009 vé chinh sach
ddi v&i can b, vién chire y té cong tac & ving co
diéu kién kinh té- xa hoi dac biét khé khan. Theo
do, can bd vién chirc cdng tac tai cac vung dac
biét kh6 khan sé dwoc hudng phu cap wu dai va
thu hat bang 70% muc lwong theo ngach bac.
Mat khac, dé tang cuong sb lwong ciing nhw
chét lwong nhan luc cho cac ving khé khan, Bo
Y té tiép tuc thwe hién Quyét dinh sé 1544/Qb-
TTg ngay 14/11/2007 cda Tha twédng Chinh phu
phé duyét “Dé& an dao tao nhan lyc y té cho vung
kho kh&n, ving ndi cta cac tinh thuéc mién Bac



va mién Trung, ving déng bang séng Clru Long
va viing Tay Nguyén theo ché do ct tuyén”, tang
cwong dao tao lién thdng, dao tao theo dia chi
nhdm dap ¢ng nhu cAu nhan lwc cho céc tinh,
cac vung kho khan. D&c biét hién nay, Bo Y té
dang xay dwng dé an thu hit cac bac sy tré sau
tbt nghiép tinh nguyén vé cong tac tai ving nui,
vung kho khan.

V. MQT SO PE XUAT, KIEN NGHI VE PAO
TAO NGUON NHAN LYC Y TE

Pé dap (ng nhu cau dao tao ngudn nhan lyc
y té trong tinh hinh mé&i, can tap trung thwc hién
mot sé gidi phap sau:

1. Hoan thién hé théng té chirc cac co so&
dao tao nguén nhan luc y té trén co’ so té
chdc lai cac Trwong Pai hoc, Cao dang va
Trung cép:

(1) Thanh lap hai Dai hoc khoa hoc Strc khde
tai Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh trén co s&
Trwong Dai hoc Y Ha Néi, Dai hoc Y Dwoc thanh
ph6 HG Chi Minh va céc trwong thanh vién khéc.
Day la cac trwong trong diém quéc gia, co cac
khéa hoc dao tao bang tiéng nwéc ngoai va dén
nam 2020 dat cac tiéu chi co ban twong dwong
v&i cac tredng c6 uy tin trong khu vy,

(2) Chuyén Truwong Dai hoc Y Dwoc Théi
Nguyén thuéc Dai hoc Thai Nguyén va Trudng
Pai hoc Y Dwoc Hué, thudoc Dai hoc Hué vé truc
thuéc B6 Y té quan ly. Phan dau dén 2020,
Treong Dai hoc Y Duwoc Hué tr& thanh trwong
trong diém quéc gia;

(3) Pbi véi ving Tay Nguyén, thanh lap
trwdng Pai hoc Y dwoc Tay Nguyén trén co s&
khoa y thuéc Pai hoc Tay Nguyén

(4) Ving Tay Bac, thanh lap co s& dao tao
nhan lyc y té bac dai hoc thudc Dai hoc Tay Bac.

(5) Vung Duyén hai mién Trung, thanh lap
trwong Pai hoc Ky ghuét Y Duwoc Qé Nang tré:n
co sé trwvong Cao dang Ky thuat Y té Il - BO Y té.

(6) Td chtre lai cac Trwong Cao dang, trung
cap va day nghe Mbi tinh c6 mét truwong trung
cap hoac cao déng y té cong lap. Pau tw xay
dung moét s Trwong cao dang vung tai cac vung
kinh té trong diém cua dat nwéc nhuw Quang
Ninh, Khanh Hoa, Binh Dwong, Son La.... Nang
cap mét sb truwdng trung cap y té thanh truo’ng
cao dang, thanh lap mot sé trwdng trung cap
trong cac bénh vién, vién tric thuéc B Y té.

2. Xay dung cac trung tam dao tao can bé

quan ly nganh y té tai Ha Néi, Thanh phé HCM
va mién Trung: Trwédc mat dé nghi thanh lap 2
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trung tam tai Trwdng Pai hoc Y té cong cong, tai
Vién Vé sinh - Y té cong cdng thanh phé H6 Chi
Minh tién t&i thanh 1ap cac trwdng dao tao boi
dudng can bo y té.

Chtrc nang nhiém vu cla cac Trung tam nay
la dao tao, bdi dwdng ddi ngii can bo vién chirc
nganh y té dic biét la dao tao béi duéng can bo
vién chc lanh dao, quan ly nganh y té (tir
trwdng phé cac phong ban tré lén) vé cac linh
vue nhu 1ap ké hoach, quén ly nhan lwc, quan ly
co s& vat chét, trang thiét bi, quan ly tai chinh,
cac k§ nang mém trong quan ly va cac cong
nghé trong quan Iy nhw TQM, 1SO...nham nang
cao nang lwc trong quan ly diéu hanh hé théng y
t&, nang cao hiéu lwc, hiéu qua st dung céac
ngudn lwc clia nganh y té

3. Tang cwong nang lyc cua cac co s¢
dao tao nguéon nhan luc y té

- Pau tw nang cap co sé vat chat clia cac co
sé& dao tao ngudn nhan lyc y té: d&c biét 1a viéc
xay dwng cac co s& dao tao tién 1am sang. Khai
thac va st dung hiéu qua cac ngudn kinh phi tir
ngan sach nha nuwéc, tv cac chwong trinh dé an,
dw an trong nwéc va dy an ODA dé nang cép
cac co s& dao tao.

- Thwe hién tét viéc két hop vién trudng trong
dao tao nhan lyc y té theo quy dinh théng nhat
cta Bo Y té. Khai thac kha nang clia cac bénh
vién, cac vién nghién ctru, trung tdm khoa hoc,
cac bénh vién truc thudc tinh, thanh dé két hop
v&i cac trwdng dai hoc trong dao tao cac bac
hoc, d&c biét 1a hé sau dai hoc, dao tao chuyén
giao cbng nghé, dao tao chuyén gia .

- Xay dwng doéi ngid giang vién: Tang cwong
dao tao nang cao trinh d0 ddi ngl gidng vién
trong cac co s& dao tao ngudn nhan lyc y té,
phé&n dau dat va vwot chi tiéu dé ra vé sb lwong,
chét lwong do6i ngii gidng vién cla cac co s& dao
tao. Lién két v&i cac co s& dao tao co uy tin, moi
can bd giang co6 trinh do, kinh nghiém tlr cac co
sé& dao tao nwédc ngoai dén giang day.

- Cap nhat hoan thién chwong trinh dao tao &
moi loai hinh va trinh d6 dao tao. Khuyén khich
mot sé co s& dao tao du didu kién td chic lién
két dao tao v&i cac trwong danh tiéng trong khu
vue va quéc té, dao tao theo chwong trinh quéc
t&. Xay dwng céc tai liéu chuan trong dao tao.
Xay duwng cac quy dinh vé chuan nang lyc dau ra
cla cac loai hinh dao tao lam co s& cho viéc xay
dwng chwong trinh, tai liéu dao tao thdng nhat
trong ca nwéc.

- Thwong xuyén cai tién phwong phap
day/hoc, lay nguwdi hoc lam trong tam, day/hoc



dwa vao bang chirng, ddy manh viéc &ng dung
cong nghé thdng tin trong day hoc, trong quan ly
va danh gia chat lwgng hoc sinh, sinh vién.

- Hinh thanh hé théng kiém dinh chét lwong
gi4o duc nhan lyc y té: Ban hanh céac bo tiéu
chuén kiém dinh, qui trinh kiém dinh cac co s&
dao tao thudéc nhéom nganh khoa hoc strc khoe,
dwa trén tiéu chudn va qui trinh chung do B&
Giéo duc va Dao tao dé ra va thuwéng xuyén tién
hanh kiém dinh cac co s& dao tao nhan luc y té,

ciing nhw kiém dinh cac chuong trinh dao tao
nhéan lyc vy té.

- Xay dung db6i méi co ché tai chinh trong
hoat ddng cla cac co s& dao tao nham tao diéu
kién cho cac co s& dao tao thuc hién co ché tw
cha, ty chju trdch nhiém, phat huy hiéu qua céac
ngudn lwc hién c6 d& mé rong quy md va nang
cao chét lwong dao tao ngudn nhan lyc y té./.

BO Y TEHE

cONG BO QUYET DPINH
KEO DAI THOT GIAN 61U CHUG VY HIEV TRUGNG

ThS. Pham Van Tac, Uy vién Ban can swPang - Vu trudng Vu Té chikc can b - Bo Y té
chic mamg TTND.PGS.TS Vd Binh Chinh nhén quyét dinh tiép tuc gil chic vu Hiéu trudng
Trwong Pai hoc ky thudt Y té Hai Dwong (thang 6/2012)
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SU’ CAN THIET BAN HANH CHUAN DAO BUC NGHE NGHIEP
CUA PIEU DUONG VIEN

Phoéng vién Lé Héo va ThS. Pham Buc Muc

Pho Cuyc trirdong Cuc Quan ly KCB

Phé Chd tich Thuong truc Hoi Piéu dudng Viét Nam

Nhan dip Hoi Didu dudng Viét Nam ban
hanh Chudn dao dirc nghé nghiép cla diéu
dwdng vién Viét Nam, Phong vién Lé Hao, Tap
Chi bénh vién da phéng van Thac si Pham Buc
Muc, Phé Cuc trwdng Cuc Quén ly Kham chira
bénh, Phé Chu tich thwong trec HO didu dwdng
Viét Nam vé& muc dich va y nghia cla viéc ban
hanh Chuan dao dirc nghé nghiép cla diéu
dwdng vién.

Héi: Xin 6ng cho biét vai trd cua y dic
déi véi diéu dudng vién?

Tra Ioi: Nghé y 1a mét nghé dac biét vi nhirng
dirc tinh can va da cho nghé khac cé thé chua
da voi nguoi lam nghé y. Nghé y doi héi trach
nhiém kép déi véi nguwdi hanh nghé viva phai gioi
chuyén mén (y nghiép) vira phai nhw me hién (y
derc). & nuéc ta, y dirc vira c6 ban chat la luat
luan If vira c6 ban chat luat phap. Y dirc véi chire
nang la luat luan ly gidp Diéu dwéng vién nhan
thirc nhirng cai tét, cai ding, cai sai gitp Diéu
duwéng vién dua ra cac quyét dinh c6 dao dirc va
phu hop véi d&c thu nghé nghiép khi hanh nghé.
Mat khac, Y dc cling dwoc dwa vao Luat kham
bénh chira bénh va mét sé quy ché cia Bo Y té
nén tré thanh yéu cau bat budc Thay thubc va
Diédu dwéng vién phai thwc hién trong qué trinh
hanh nghé.

Héi: xin 6ng cho biét sy can thiét ban
hanh Chuén dao dirc diéu dudng vién Viét Nam?

Tra |&i: Chudn dao dirc Piéu dwédng vién
dwoc ban hanh theo Diéu 42 Luat Phong chéng
tham nhiing. Diéu dwéng la moét nghé chuyén
nghiép, nghé cé nhiéu thach thirc bdi ngudi
bénh la dbi twong phuc vu dac biét, bi ton
thwong ca vé tam ly, thé chat, phai chiu nhiéu
dau don do bénh va céac can thiép y té nén ho
phai phu thuéc vao Thay thubc va Bidu dwéng
vién. Do d6, Diéu dwéng vién phai lay y dirc lam
gbéc, phai tu dwdng ban than theo Chuan dao
dirc do Hoi Didu dwédng ban hanh thi mai co thé
hoan thanh dwoc thién chirc nghé nghiép va
nghia vu nghé nghiép déi v&i sw Uy thac cha xa
hoéi la cham so6c sire khde nhan dan.

Haéi: xin dng cho biét muc dich ban hanh
Chuén dao dic diéu dudng vién Viét Nam?
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Tra I&i: Chuan dao dirc nghé nghiép cia
didu dwdng vién Viét Nam do Hoi Diéu dwdng
Viét Nam ban hanh cé suw théa thuén cta Bo Y
t&, B6 Noi vu va Téng hoi Y hoc Viét Nam nham
muc dich:

1.Gido duc diéu dwdng vién tw rén luyén
theo cac chuidn muc dao dirc phu hop véi nghé
diéu duwdng duoc xa hdi thira nhan;

2.Gilp diéu dwdng vién dwa ra cac quyét
dinh trong cac tinh hudng hanh nghé phu hop véi
chuén dao dirc nghé nghiép;

3.Cong khai Chuén dao dirc nghé nghiép
cta didu dwéng vién lam co s& dé ngudi dan,
ngwdi bénh va nha quan ly y té giam sat, danh
gia viéc thwc hién cta didu dwéng vién;

4.Cong bd Chudn dao dirc nghé nghiép
cta diéu dwdng vién Viét Nam dap wng yéu cau
thwe hién Théa thuan khung vé cdng nhan dich
vu diéu dwong gilra Viét Nam v&i cac nuwdc
ASEAN va céc nwéc khac.

Héi: Xin éng vui l1dng cho biét nhing gia
tri nghé nghiép cét 16i cua diéu duéng vién la gi?

Tra loi: Nghé diéu dwdng 1a nghé cao
quy, nghé dich vu céng céng, déng gép vao viéc
cham soc, bao vé va nang cao sirc khde cua
ngudi Viet Nam, vi sy cong bang, hiéu qué va
phat trién ctia Nganh Y té Viét Nam. Nhirng gia
tri nghé& nghiép cbt 16i dwoc thé hién trong Chuén
dao dirc nghé nghiép diéu duéng vién, bao gdm:
An toan, than thién, ton trong, nang lyc, trung
thuc, cong bang, hop tac va cam két.

Héi: Xin 6ng cho biét vi sao “ndng luc
chuyén mén” la gia trj wu tién trong cac gia trj
nghé nghiép cua Piéu duéng vién?

Tra 1oi: Ngay nay, Y hoc (ng dung ngay
cang nhiéu cac thanh twu khoa hoc vao viéc diéu
tri va chadm soéc ngwoi bénh. Diéu dwdng vién bét
cl luc nao va bt cr hoan canh nao ciing phai
cung v&i cac Thay thudc sin sang dap &ng co
hiéu qua v&i cac tinh hubng cap ciru dé gianh lai
sy sbng cho ngwdi bénh. Vi vay, diéu duéng
vién phai c6 nang lwc chuyén mon gidi, phai lanh
nghé& va phai chuyén nghiép thi méi ctu dwoc
ngwoi bénh va dwgc ngwoi bénh tin twéng.



Hai; Xin éng cho biét vi sao “than thién
véi nguoi bénh” duoc coi la gia tri nghé nghiép
ctia Piéu dudng vién?

Tra 1oi: Nghé diéu dwéng dam da tinh
nhan van. Thién chirc nghé nghiép cla Piéu
dwéng vién la cham soéc, hwéng dan va gidp
ngu®i bénh trong cac hoat ddng hang ngay nhw
vé sinh, &n, ubng, phuc héi... néu khong than
thién thi sé khong dat dwoc sy hop tac cua
ngu®i bénh va khéng thé lam tét dwoc nhiém vu.
C6 thé khdng dinh moi ngudi dan & moi giai
doan cua cudc doi tw Iuc sinh ra cho toi khi qua
doi déu can sy cham soc diéu dwdng; Diéu
duwéng vién vira la nguoi dau tién don mot em bé
chao doi lai 1a cling la nguoi cudi cuing chirng
kién ngudi bénh trat hoi thé cubi cung. Vi vay,
Diéu dwéng vién phai xay dwng mdi quan hé
than thién véi ngwoi bénh d& nguoi bénh tin
twdng, giup ngudi bénh voi di ndi dau bénh tat
va yén tam diéu tri.

Héi: Xin éng cho biét nhiing biéu hién
cda diéu dudng vién trong viéc bdo vé uy tin
nghé nghiép la gi?

Tra |&i: Nguwoi diéu dwéng biét gitr gin uy
tin nghé nghiép trwdc hét 1a nguoi tw trong ban
than, tw giac trong cong viéc, tw tdn nghé nghiép,

ton trong nguwdi bénh, tan tuy vo&i cong viéc va
s8n sang bdo vé uy tin nghé nghiép khi nguoi
khac lam tén thwong t&i cac gia tri va danh dw
clia nghé.

Hai: xin 6ng cho biét nhiing théch thic
trong viéc thuc hién Chuén dao dirc nghé nghiép
cda diéu dudng vién hién nay?

Tra |&i: Toi tin Chudn dao dic nghé
nghiép cla diéu dwdng vién sé dwoc hoi vién ca
nwdc don nhan va thwc hién mét cach tw
nguyén, theo dé cac gia tri nghé nghiép ctia nghé
diéu dwéng sé dwoc khang dinh. Tuy nhién, viéc
thiét 1ap méi quan hé than thién gita nguwoi
diéu dwéng va ngwoi bénh dang bi thach thire
b&i sw qua tai cong viéc, ty 1& diéu dwdng vién
nuwdc ta so voi giwdng bénh va so véi van dan
thap nhéat cac nwdc trong khu vec ASEAN, diéu
dwéng vién lai phai thuc hién qua nhiéu cac cong
viéc hanh chinh chuyén mén (thanh toan vién
phi, cong khai vat tw tiéu hao, thanh toan bao
hiém y té...) d&n dén khong cé nhiéu thoi gian
tiép xdc ndi chuyén v&i nguwdi bénh. Van dé trén
day, doi héi hanh dong khac phuc khéng chi tr
ban than ngudi diéu dwdng ma lanh dao cac
bénh vién déng vai tro rat quan trong./.

ThS. Pham Buc Muc - Phé Cuc truéng Cuc Quan ly khdm chita bénh - Phé Cha tich Thuong truc Hoi
Diéu duéng Viét Nam trinh bay Chudn dao duc diéu dudng tai Hoi nghi Khoa hoc Biéu duéng
toan qudc lan tha'V (ngay 25/20/2012)



CHUAN BAO BUC NGHE NGHIEP CUA DIEU DUONG VIEN
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 20/QB-HAD, ngay 10 thang 09 ndm 2012
clia Chd tich Héi Piéu dudng Viét Nam)

Chwong |
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

Chuén dao drc nghé nghiép cua diéu dwdng vién ap dung dm v&i hoi vién ctia Hoi Diéu dwéng
Viét Nam, cac Gido vién diéu duwéng va Piéu duéng trwdng cac cap (sau day goi tat la diéu dwdng
vién).

Diéu 2. Muc dich

1. Gi4o duc diéu duéng vién tw rén luyén theo cac chudn muc dao drc phu hop véi nghé diéu
dwéng dwoc xa hoi thira nhan;

2. Gilp diéu dwdng vién dwa ra cac quyét dinh trong cac tinh huéng hanh nghé phi hop voi
chuéan dao dic nghé nghiép;
3. Cong khai Chuan dao dirc nghé nghiép clia diéu dwdng vién lam co s& dé nguoi dan,
ngwdi bénh va nha quan ly y té giam sat, danh gia viéc thyc hién cta diéu dwdng vién;
4. Cong bé Chuan dao dirc nghé nghiép clia diéu dw&ng vién Viét Nam dap ¢ng yéu cau thuc
hién Thda thuan khung vé cong nhan dich vu diéu dwdng gilra Viét Nam v&i cac nwéc ASEAN va cac
nwéc khac.

Chwong |l
CHUAN PAO PU’C NGHE NGHIEP CUA PIEU DUONG VIEN

Diéu 3. Bao dam an toan cho ngwei bénh
1. Duy tri chudn muwc thye hanh tét nhat cé thé & noi lam viéc.

2. Chiju trach nhiém ca nhan vé& moi quyét dinh va hanh vi chuyén mén trong chdm séc nguoi
bénh.

3. Can thiép Kip thoi va bao cao cho ngwoi phu trach khi phat hién cac hanh vi thyc hanh cla
ngwdi hanh nghé khéng bdo ddm an toan cho nguwdi bénh.

Diéu 4. Tén trong ngwdi bénh va ngwei nha ngwéi bénh
1. Tén trong tudi, gidi tinh, dan toc, tin ngwdng cta ngwdi bénh.
2. T6n trong quyén tw quyét cla nguwdi bénh trong khi thwe hanh cham séc.

3. T6n trong danh dw, nhan phdm va bdo dadm kin dao tét nhat c6 thé cho ngwoi bénh khi
cham séc va lam tha thuat.

4. Cung cap day du céac thong tin lién quan dén cac gidi phap va hoat déng chdm séc cho
nguwoi bénh.

5. Gilr gin nhirng bi mat lién quan dén bénh tat va cudc sbng riéng tw ctia ngwoi bénh.
6. Dbi xtr cong bang vé&i moi nguwdi bénh.

Piéu 5. Than thién vé&i ngwi bénh va ngwei nha ngwei bénh
1. Gidi thiéu tén va chao héi nguwdi bénh, ngwdi nha ngwoi bénh mot cach than thién.
2. Lang nghe nguwdi bénh, ngwdi nha ngwoi bénh va dap lai bang cau néi an can véi clv chi

3. Cung cép dich vu chdm séc kém theo nu cwdi than thién.
4. Gilp nguoi bénh gidm nhe dau dén do bénh tat va do phau thuat, tha thuat.
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Diéu 6. Trung thwc trong khi hanh nghé
1. Trung thwc trong viéc quan ly, st dung thuéc va vat tw tiéu hao cho ngudi bénh.

2. Trung thye trong viéc thye hién cac hoat dong chuyén mén cham s6c nguwdi bénh va thyc
hién céac chi dinh diéu tri.
3. Trung thuc trong viéc ghi cac thong tin trong hd so bénh an clia ngwdi bénh.

Diéu 7. Duy tri va nang cao nang lwc hanh nghé

1. Thuc hién day dd chirc nang nghé nghiép cua diéu duéng vién.

2. Tuan tha cac quy trinh ky thuat, cac hwéng dan chuyén mén khi chdm séc ngwei bénh.
3. Hoc tap lién tuc dé cap nhat kién thirc va ky nang nghé nghiép.

4. Tham gia nghién ctu va thwe hanh dya vao bang ching.

Diéu 8. Tw tdn nghé nghiép

1. Gitr gin va bao vé uy tin nghé nghiép khi nguoi khac lam tén hai dén cac gia tri va danh dy
clia nghé.

2. Tan tuy véi cong viéc cham soc ngudi bénh va tw giac chdp hanh cac quy dinh & noi lam
viéc.

3. Tl chdi nhan tién hodc loi ich khac ciia ngwdi bénh, ngwdi nha ngwdi bénh vi muc dich
dwoc wu tién trong khdm bénh, chira bénh.

4. Tén trong Diéu 1& Hoi va tw nguyén tham gia cac hoat dong ctia Hoi Diéu duwéng & cac cap.

Diéu 9. That tha doan két véi déng nghiép

1. Hop tAc va gitp d& déng nghiép hoan thanh nhiém vu.

2. T6n trong va bdo vé danh dw, uy tin ctia ddng nghiép.

3. Truyén thu va chia sé kinh nghiém nghé nghiép vé&i ddng nghiép.

Diéu 10. Cam két vé&i cong doéng va xa hoi

1. Néiva lam theo cac quy dinh cta Phap luat.

2. Guong mau tai cong dong va noi sinh sbng.

3. Tham gia cac hoat déng ttr thién va bao vé méi tredng.

Chwong Il
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém cta Ban chap hanh Trung wong Héi Diéu dwdng Viét Nam

Phéi hop voi Bo Y té va Tbng Hoi Y hoc Viét Nam td chirc phat dong thi dua thwc hién Chuan
dao dirc nghé nghiép cua diéu dwdng vién Viét Nam.

Xay dung ké hoach tb chirc trién khai thuc hién Chuén dao dirc nghé nghiép ctia diéu duéng
vién t&i cap tinh/thanh hdi va chi hdi trwe thuéc.

1. Giam sat, danh gia két qua trién khai thyc hién Chuédn dao dirc nghé nghiép cda diéu
dwdng vién doi véi cac cap hoi.

2. T6 chirc so két, tbng két phd bién cac bai hoc, kinh nghiém dién hinh dé nhan réng trong
toan b6 hé thong t6 chirc clia H6i Dieu dwdng Viét Nam & céac cap.

3. E)é nghi khen thu’c’ypg kip thoi cép tinh hoi, thanh, hoi, cac chi hdi, cac ca nhan hdi vién thwc
hién tot va kién nghj v&i cac cap quan ly y té xt ly ky luat déi véi cac ca nhan vi pham Quy dinh nay.
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Diéu 12. Trach nhiém cha Cha tich cap tinh/thanh héi va Chi hdi trwéng Chi hdi diéu
dwong

1. Chatich cap tinh, thanh, nganh hai:

a) Phéi hop voi S6 Y té, Biéu dudng tredng S& Y t€, cac ban nganh hitu quan tai dia phuong
t6 chirc phat dong thi dua, gidi thiéu, phd bién néi dung Chuan dao dirc nghé nghiép cia diéu duwéng
vién va xay dung ké hoach trién khai t&i tat ca cac chi hoi.

b) Giam sat, danh gia két qua trién khai thyc hién Chuan dao dirc nghé nghiép cia diéu dwéng
vién doi v&i cac chi hoi triec thudc.

c) T chire so két, phd bién cac bai hoc, kinh nghiém dién hinh d& nhan roéng trong toan bd cac
chi hoi.

~d) Bé nghi khen thuwéng kip thoi cac chi hoi, cac ca nhan hoi vien thyc hign tét va kién nghj cac
cap quan ly y té xtr ly ky luat déi v&i cac ca nhan vi pham Quy dinh nay.

2.  Chi hdi trwéng cac chi hoi:

) Phdi hop véi Tha trwdng don vi, Diéu duwéng trwong bénh vién xay dwng ké hoach, t6 chirc
cho t4t ca hoi vién hoc tap va thuc hién Chuan dao drc nghé nghiép cla diéu dwdng vién.

b) Hwéng dan cho twng héi vién dinh ky tw danh gia ban than theo Qhuan dao dirc nghé nghiép
cula diéu dwdng vién theo B6 cong cu hwéng dan clia Trung wong Hoi Biéu dwdng Viét Nam (phu luc
1 kém theo van ban nay).

c) Phéi hop véi cac Biéu duwdng tredng danh gia két qua thye hién Chuén dao dirc nghé nghiép
cua hoi vién va phan hoi két qua danh gia toi tieng hoi vién theo B cong cu hwéng dan cda Trung
wong Héi Dieu dwdng Viét Nam (phu luc 2 kem theo van ban nay).

d) Bao cao két qua trién khai thwc hién Chuan dao dirc nghé nghiép cla diéu duwéng vién cho td
chirc Hoi cép trén va co quan quan ly y té cung cap.

e) Pé nghi khen thwéng kip théi cac ca nhan hoi vién thyc hién tét va dé nghi xt ly ky luat dbi
V@i cac ca nhan vi pham Quy dinh nay.
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MOT SO KET QUA CUA DU AN “NANG CAO NANG LUC GIANG
DAY CAC TRUONG CAO PANG, TRUNG CAP Y TE”

ThS. Nguyén Minh Loi )
Pho Cuc tywc’mg Cuc KHCN&DT, BO Y té
Diéu phdi vién Dy an SMS

1. Gi&i thiéu chung:

Puoc sy hd tro cha Chinh phd Ha Lan va
chap thuan cta Tha twéng Chinh phd, Chuong
trinh “Nang cao nang lwc nguén nhan lyc y té
giai doan 2006-2010” da dwoc phé duyét va trién
khai tr thang 3 nam 2007. Chwong trinh gébm 5
thanh phan, trong d6 cé thanh phan 3 la Dy an
“Nang cao nang lwc gidng day cac trwong cao
dang, trung cép yte t&” (Dy &n SMS). Dy an duwoc
xay dwng va trién khai trong bbi canh dat nwoc
cling nhw coéng tac dao tao nguén nhan lyc y té
néi chung va dic biét 1a ngudn nhan lyc Piéu
duéng cé nhivng thay dbi manh mé.

Viét Nam da hdi nhap quéc t& ngay cang manh mé
thdng qua viéc trd thanh thanh vién chinh thirc cla
nhiéu t chirc quéc t& nhw: APEC, AFTA, ASEM,
WTO, ... Trong tién trinh hoi nhap do, Viét Nam da ky
théa khung vé& cong nhan 1an nhau vé dich vu Y, Biéu
dwdng va Nha khoa gilra cac nwéc ASEAN va phai
thuc hién nguyén tac cong bd cong khai vé Chuén
nang lwc clia Biéu dudng.

Hé thdng van ban vé gido duc va dao tao
dang trng bwéc hoan thién. Luat Gido duc va
cac van ban hwéng dan lién quan 1an dau tién
duwoc ban hanh ndm 1998 va chinh sta, bd sung
vao nam 2005 nam 2009. Tuy nhién, cac quy
dinh cu thé trong dao tao nhan lwc y té van con
nhiéu bt cap.

Hé théng dao tao nhan lyc y t& da cé nhirng
bwdc phat trién vwot bac, tv ché chi c6 11
khoa/trwo'ng dai hoc/hoc vién y dwgc dao tao dai
hoc va sau dai hoc, 3 trwdng cao dang, 56
trwong trung cép (1 trwdng ngoai cong 1ap) va 3
trung tam dao tao (ndm 2005) da phat trién thanh
29 khoa/trwong dai hoc/hoc vién y dwoc dao tao
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dai hoc va sau dai hoc (11 don vi ngoai cbng
lap), 39 khoa/trwong cao dang (4 don vi ngoai
cong 1ap) va 71 co s& dao tao trung cap (32 don
vi ngoai cong lap).

Vé dao tao Diéu dwdng, cac chwong trinh, tai
liéu dao tao dang tivng bwdc dwoc cling cbd
nhwng van anh hwdng clda chwong trinh dao tao
bac si. Doi ngli can bo giang day diéu dwdng van
con nhiéu bét cap. Pa sé cac co s& dao tao déu
thiéu can bo gidng day ding nganh duwoc dao tao
bai ban. Do do, viéc bac si giang day diéu dudng
van con pho bién. Co s¢ vat chét, trang thiét bi
con han ché. Mot sé truéng da cé don vi thuc
hanh tién Iam sang nhuwng khéng da trang thiét bj
day-hoc dan dén cé sy khac biét rat Ién gitva co
sé& thwc hanh & trwdng so véi thuc tién tai bénh
vién.

V6i nhitng dac diém trén, Dy an “Nang cao
nang lyc giang day cac truong cao dang, trung
cép y t&” duoc xay dwng va trién khai la mot sy
hé tro rat Ién dbi véi cong tac dao tao cao dang,
trung cp y t& cta Viét Nam. Dy 4n do Bo Y té
quan ly va Vu Khoa hoc va Dao tao, Bo Y té 1a
chd Dy an. Tham gia Dy an c6 12 trwdng cao
déng, trung clp y té cia Bd Y té va cac dia
phuwong dai dién cho cac ving kinh té-xa hoi:
Cao dang Ky thuat Y té | Hai Duong, Cao dang Y
té Ha Noi, Cao dang Y té Quéng Ninh, Cao dang
Y té Phi Tho, Trung hoc Y té Son La, Cao dang
Y té Hué, Cao dang Y té Quang Nam, Cao dang
Y té Khanh Hoa, Trung hoc Y té Pdc Lac, Trung
hoc Y té Binh Dwong, Trung hoc Y té Cén Tho' va
Cao ding Y té Kién Giang. Theo van kién, kinh
phi cia Dy an gdm 3,942,000.00 Euro l& vén
ODA vién trg khdng hoan lai cia Chinh phi Ha
Lan thdng qua Pai s&*r quan Ha Lan quan ly,
khoang 600,000 Euro la vén déi rng cla Viét
Nam théng qua co s& vat chét, nha clra, trang
thiét bi s8n co, lwong co ban cho can bd nhan
vién tham gia Dy an.

Muc tiéu ctia Dy an dwoc xac dinh [&: Dén khi
két thuc dw &n, 12 trwong cao dang va trung hoc
y dwoc nang cao nang luc giang day thuc hanh
dé c6 kha ndng dao tao hoc sinh, sinh vién co
chét luong va co thé hé tro cho cac truong cao
dang, trung cép y té (CHDITCYT) khéc trong khu
Vi,

Dy &n sé tap trung vao cac dbi twong sau:



- Céc trwong thu huwéng duoc hé tro nang cao
nang luc gidng day vé ky nang va trang bj cac
phuong tién cho phong thuc hanh tién 1am sang.

- Hé théng quan Iy chuyén mén cac truong
CHITCYT sé c6 cong cu dé theo ddi va danh gia.

- Sinh vién, hoc sinh cac trirong CHOITCYT hudng
loi gian tiép ter phuong phap va céc tai liéu gidng
day’/hoc tap do dw &n xay dung va ter dé ho co thé
thu duot ddy du nhing kién thic va ky ndng.

- Péi trong hudng loi cudi cung 1a nguoi dan,
nhiimg nguoi sé st dung cac dich vu y té tor
nhifng can bd y té duwoc dao tao tét hon vé kién
thire va ky nang.

San ph&dm dau ra ctia D an la:

Xay dung duoc bo tai liéu bao gém gido
trinh va cac tai liéu hé tror gidng day/hoc tap
cac mon Piéu duwdng va Ho sinh duoc in va
xuét ban trén dia CD va chia sé trong hé
théng céac truong CH/TCYT.

Xay dung dwoc cac ngan hang dé thi
dung dé danh gia sinh vién trong 12 truong
va chia sé trong hé thdng céac truong
CDITCYT.

_Xay dung duwoc mot bo chi sé va cac yéu
céu trong viéc giang day Trung hoc y té
dung dé theo ddi va kiém dinh chét luong
da0 tao & co sé dao tao trung hoc y té.

2. Cac hoat dong da trién khai va san pham
dat dworc ciia Dw an:

Theo thiét ké&, Dy an sé trién khai theo 3 giai
doan. Giai doan dau sé tap trung cho Truwdng
Cao dang Ky thuat Y té Hai Duwong. Giai doan 2
trién khai & cac trwéng CD/TCYT Ha Noi, Khanh
Hoa va Can Tho. Giai doan 3 sé trién khai & 8
trwdng con lai. Tuy nhién, can cl vao diéu kién
thwc tién va yéu ciu phat trién cia hé théng. Ban
Quan ly Dy an cung 12 trwong da thao luan,
théng nhat va dwoc Bo Y té, Pai sir quan Ha Lan
chép thuan cho diéu chinh mét sé hoat déng va
trién khai déng thdi cad & 12 trwong. Bén canh
do, da dwoc dé pho hop véi tinh hinh thuc té.
Chinh vi vay, cac két qua dat dwoc cia Dy an da
kip thoi hé tro cho cac trwong ap dung ngay vao
cong tac dao tao. Mot sb két qua cu thé:

Vé hé thdng dao tao, mot sb trwdng da duoc
nang cap trong thdi gian thwc hién Dy an:
Trwdng Cao dang Ky thuat Y té¢ 1 Hai Dwong
nang cap thanh Trwdng Pai hoc Ky thuat Y té
Hai Dwong. Cac trwdng TCYT Cén Tho, Binh
Duong va Son La dugc nang cép thanh treong
CDYT. D& an nang cép Trwong TCYT Pak Lak
thanh trwdng CBYT dang dwgc Bo Giao duc va
Dao tao xem xét va sé té chirc thdm dinh trong
thoi gian toi.
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Vé chwong trinh va tai liéu dao tao, Dy an da
hd tro viéc hoan thién Chwong trinh khung dao
tao Diéu duwéng trinh d6 cao dang va Trung cap,
hd trg hoan thién Chwong trinh khung dao tao
Ho sinh trinh d6 trung c&p. Pac biét, trong xu thé
hoi nhap quédc té, dwoc sw hd tro cia cac chuyén
gia ctia Australia, Dy an da hé tro xay dwng cudn
tai liéu Ky nang Thwc hanh Diéu dwéng dé cho
cac trwdng tham khao khi trién khai dao tao dua
trén nang lwc. Cudn tai liéu nay da dwoc Hoi
Diéu dwdng Viét Nam ciing nhw cac chuyén gia
Diéu dwéng trong nwéc danh gia rat cao. Dy an
dang hoan thién cac tha tuc dé c6 thé xuét ban
chinh thirc trong thang 12/2012.

Vé trang thiét bj day-hoc, Dy &n da hé trg cho
12 trwdng nhiéu trang thiét bi hién dai. Viéc luva
chon trang thiét bi dwoc thwe hién theo quy trinh:
chuan nang luc cta nguoi diéu duéng - xac dinh
danh muc k§ nang can thiét — xac dinh trang thiét
bi phu hgp cho tirng ky nang — thao luan chung
cta 12 trwong cé hd tro cha chuyén gia trong va
ngoai nwdc. Chinh vi vay, céc trang thiét bi m&i
dwoc cung cap da hd tro thiét thwe va hiéu qua
cho viéc gidng day ky nang tién Iam sang tai cac
trwéng. Bén canh dd, hé théng thw vién cla cac
trwong ciing dwoc hd tro va nang cap dé phuc
vu cho viéc day-hoc, tra clru va nghién ctru.

Vé nang cao nang luc doi ngid can bo gidng
day, Dy an da té chirc cac dot tham quan nuwéc
ngoai v& gidng day ky nang, ddm bao chéat
lwgng, danh gia sinh vién tai Singapore,
Philippine, Australia, Ha Lan, Phap, Anh, Nhéat
Ban va sap t6i [a Trung Quéc. Pdng thoi, Dw an
da t6 chirc nhiéu l&p tap huin cho hang ngan
lwot giao vién/gidng vién cua cac trwong tham
gia c6 sy hwdng dan cla cac chuyén gia trong
va ngoai nwéc, véi cac cha dé: st dung phuong
tién day-hoc, nghién ciu khoa hoc (bao gém hé
tro mét sé dé tai nghién cuu), xay dung chuong
trinh/tai liéu day-hoc, gidng day ky ndng, danh
gia sinh vién va xay dung ngan hang dé thi, xay
dung bo chi sé quén Iy chét luvong dao tao, hoi
thdo chia sé kinh nghiém va sn phdm cua cac
dw &n hé tro dao tao, ...

Dé& dam bao chét lwong ngudn nhan luc diéu
dwéng, Dy an da hé tro xay dwng va trinh Bo
trwéng BO Y té ky Quyét dinh phe duyet danh
muc diéu kién chuyén moén téi thiéu dé m& nganh
dao tao trinh dd cao dang va trung cép Diéu
dwdng.

Ngoai mot sb két qua da dat dwoc noi trén,
Dw &n dang tich cwc trién khai xay dwng bod dia
VCD hwéng dan day-hoc 30 k§ nang Diéu dudng
chd yéu nhat dé cho cac co s& dao tao ciing nhw
hoc sinh/sinh vién st dung trong day-hoc. B6 dia
VCD nay sé hoan thanh trong thang 12/2012.
M6t hoat déng rat quan trong ciing dang dwoc



trién khai 1a da hoan thanh xong dw thao lan 1 vé
Chuén dao tao Diéu duéng & Viét Nam. Dy an
da lam viéc voi Cuc Khao thi va kiém dinh chéat
lwong gido duc cta B Gido duc va Pao tao dé
trién khai xay dwng va hoan thién bo tiéu chi
quéan ly chat lwgng va Théng tw quy dinh vé kiém
dinh chét lwong chwong trinh dao tao trinh do
cao dang va trung cip nganh Diéu duéng. Hai
hoat déng trén cling la nhitng san pham dau ra
cla Dy an nhw da néu & trén.

3. Két luan:

Dy an “Nang cao nang lwc gidng day cac
trwdng cao dang, trung cap y t&” dwoc xay dwng
va trién khai d& mang lai hiéu qua rat quan trong
trong dao tao nhan lwc y té. M&c du chi cé 12
trwdng tham gia Dy &n nhwng nhitng san pham
clia Dw an sé dwoc phd bién dé cho tat ca cac
co sé dao tao diéu dwdng & Viét Nam tham khao
va str dung. Ddng thoi, mot sb san pham cua Dw

an sé duworc trinh cho cac co quan c6 thAm quyén
xem xét va ban hanh, thé ché héa dé gép phan
nang cao chéat lwgng dao tao nhan lyc Diéu
dwéng, gop phan tang cuwong chét lwong bao ve,
cham so6c va nang cao strc khée nhan dan. Co
duoc nhitng két qué nhw vay, ngoai sy nd luc
cla Ban Quan ly Dy an ciling nhw cac trwong thu
hwéng Dw an, chac chan phai c6 sw hd tro, tng
ho rét tich cwc va hiéu qua cta Dai s& quan Ha
Lan, Lanh dao B va cac don vi chirc nang cua
BO Y té.

Ban Quan ly Dy an tran trong cdm on
Pai sir quan Ha Lan, Lanh dao B va cac don vi
chirc ndng cta Bo Y té, cac co s& dao tao, CAc Vi
chuyén gia da quan tam, tng ho, tao diéu kién dé
Dv &n trién khai dam bao tién d6. Chang téi hy
vong trong twong lai sé cé cac Dy an khac hé trg
cho cong tac dao tao va phat trién nhan lyc y té
néi chung va Diéu dwdng nai riéng./.

Doan cén‘ b6 Ban Quan ly Du"én va 12 trirong tham gia dw an tham quan, hoc tap
vé dao tao ky nang diéu dudng tai Singapore (thang 10 ndm 2009)

29



DAO TAO DUYA TREN NANG LYC GOP PHAN NANG CAO CHAT
LUONG NGUON NHAN LUC BIEU DUONG

TTND.PGS.TS Vi Binh Chinh

ThS. Binh Thj Diéu Hang

Trwong Dai hoc Ky thuét Y té Hai Duong

Nganh diéu dwdng hién nay da phat trién
thanh mét nganh dich vu cong cong thiét yéu,
can cho moi ngwdi, moi gia dinh va cong déng.
Nhu cau vé dich vu cham séc ¢6 chat lvong ngay
cang gia tang & moi quoc gia, dac biét la cac
quoc gia dang phat trién do sw gia tédng dan sb
gia lam tang nhu cau cham soc tai nha va tai cac
co s& y té. Trinh d6 diéu dudng vién cao dang
va dai hoc dang tr& thanh yéu cau tbi thiéu dé
dwoc dang ky hanh nghé va dwoc cong nhan la
didu dwéng chuyén nghiép gitra cac quéc gia
trong khu vic va trén thé gidi.

Trong xu hwéng hdi nhap khu vuc va qudc
t&, Chinh phu Viét Nam da ky Théa thuan khung
thira nhan 14n nhau véi 10 quéc gia ASEAN vé
viéc cdng nhan dich vu diéu dwéng trong khu
vwe. Mwoi qubc gia & khu vuc Dang Nam A da
ky két cac théa thuan khung vé cong nhan dich
vu Y, Diéu duéng va Nha khoa, theo do6 tién t&i
cho phép cong dan cua cac thanh vién cé chirng
chi hanh nghé hop phap dwoc hanh nghé Y,
Diédu dwéng, Nha khoa & cac nwéc thanh vién.
Dé tirng bwdc thuc hién théa thuan khung, thang
4 nam 2012, B6 Y t& da ban hanh Chuan nang
lwc co ban cua Piéu dwéng Viét Nam la co sé&
cho cac nha quan ly diéu dwéng, cac co s& dao
tao va cac don vi str dung nhan lwc xay dwng
cac chinh sach, cac chudn muc hanh nghé diéu
duéng va dao tao ngudn nhan luc didu dwdng
dat dwoc nang lwc dau ra, phi hop véi nhu cau
cham soc strc khée cla nguwdi dan, gia dinh,
coéng déng va thic day qua trinh hoi nhap, cong
nhan trinh d¢ dao tao gilra cac nwdéc trong khu
vue va trén thé gioi.

Tuy nhién viéc dao tao diéu dwéng hién nay
dang ding trwéc nhiéu thach thire, chwa phat
trién kip v&i nhirng tién bod cta Didu duéng thé
gidi, ngwoi diéu dwdng chwa dwoc dao tao dé
thwc hién nhiém vu cham séc mang tinh chu
doéng va chuyén nghiép, chua dap tng chuén
toan cau vé dao tao diéu dwéng va ho sinh.

Néu chang ta coi chat lwgng dao tao la van dé
sbéng con cla nha trwdng thi phai 1y ngwoi hoc
lam trung tdm, moi hoat déng phai hwéng vé
ngudi hoc, phai dao tao theo nhu ciu x& hoi, lay
viéc nang cao chat lwong hiéu qua thuc hién
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nhiém vu cla ngudi Diéu dudng sau khi ra
trwong la van dé then chét, la thwong hiéu cta
Nha trwong, chi nhw vay méi dap wng duoc
mong doi clia ngwoi hoc va cac co s str dung
ngudn nhan lwc. Bén canh viéc tap trung dao tao
phét trién doi ngdi giang vién gidi v& chuyén mon,
tam huyét véi nghé va phu hop véi chuyén
nganh dao tao, tdng cuwéng co sé vat chat, dbi
moi cong tac quan 1y, co ché tai chinh can tap
trung ddi m&i muc tiéu, ndi dung va phwong
phap day hoc, phwong phap danh gia dé dam
bdo dwoc chudn dau ra ma Nha trwdng da cam
két vai xa hoi.

VAn dé |a ching ta ddi mai tir dau? Da dén
ltc Nha treong can dwa vao cac co s& st dung
ngudn nhan lyc, co quan quan ly y te aé nghién
ctru xac dinh lai vi tri, vai tro, yéu cau cta nghé
Diéu duwéng (diéu dudng da khoa, diéu dwdng
nha khoa, diéu dwéng gay mé hdi stre, diéu
dwdng san phu khoa), xac dinh co' cAu ngudn luc
vé sb lwong, trinh d6 dao tao, dinh bién so v&i ti
I& giwdng bénh, ty 1& bac si, ti 1& dan sb, dwa trén
dw bao sy phat trién dan sé dé& xac dinh sb
lwong dao tao. Bén canh d6, cling can phai
nghién ctu mé hinh strc khée va co cdu bénh tat
hién nay dé tap trung déi méi ndi dung chwong
trinh dao tao cho sat hop.

T yéu cau thuc té can bd sung hoan chinh
nhiém vu ctia ngudi diéu dwdng da khoa, diéu
dwdng chuyén nganh. Trén co s& nhiém vy do
tién hanh xay dwng cho dwoc nang luc can co
cla ngudi diéu dwdng dé gidp ho sau khi ra
trwdng hoan thanh cé chat lwong va hiéu qua
cbng viéc duoc giao.

Vay nguoi diéu dwdng phai la ngudi nhw thé
nao, can phai co kién thirc k§ ndng, thai do gi dé
thwe hién tét nhiém vu cta ho va phai dat dwoc
nhitng gi dé dap ¢ng yéu cau & noi lam viéc?
Mubn vay t» nang lwc, phai xay dwng dwoc
nhirng nhém ky nang cébt I6i va nhirng kién thirc
thai do kj nang mém dwoc doi héi béi noi lam
viéc, tranh tinh trang chi quan tam t&i dau vao, tw
duy ban phat kién thirc mét chiéu, kién thirc han
lam, chung chung, ma it quan tam t&i kj nang
thwe hanh, t¢i nang lwc dau ra, chua chi y téi
viéc tw van nghé nghiép, HSSV sau khi ra trwdng



c6 dap tng dwoc yéu cau nhiém vu hay khéng?
ty 1& tim kiém viéc lam, ty 1& lam dang chuyén
nganh dwoc dao tao?... Mot diéu dang cha y la
ching ta m&i chi cha trong t&i dao tao “phan
cing” ky ndng nghé nghiép ma xem nhe, chua
dao tao nhitng ky nang mém, nhw k§ nang hoc,
tw hoc, k§ nang giao tiép ng xt, kj néng lam
viéc nhém, ky nang lanh dao ban than va hinh
anh ca nhan...v.v, dac biét la gido duc y drc clia
nguoi didu dwdng cho hoc sinh sinh vién.

Pé gii» virng va nang cao chat lwong dao
tao, dao tao theo nang lwc dap rng nhu cau xa
hoi, tir lanh dao cho t&i can bé gidng vién va sinh
vién déu phai thay déi. Trwdc hét 1a thay déi tw
duy, x&c dinh viéc ddi mai dao tao dwa trén ndng
lwc 1a can thiét va quyét tam, nd lwc ddi méi; Xac
dinh r6 vai trd clGa giang vién giang day ly thuyét,
thire hanh, lam sang va trach nhiém cla nguoi
hoc; Xay dwng, bién soan va diéu chinh lai muc
tiéu, néi dung chwong trinh dao tao dwa trén
nang lwc, thwe hanh dwa vao bang ching, tap
trung vao kién thirc, kj ndng va thai do ma yéu
cau cac didu dwdng tét nghiép phai dat dwoc
theo chudn nang lwc co ban cha ngudi diéu
dudng; Xay dung tién trinh khéa hoc, trinh tw
cac hoc phan tich ho’p theo tirng cap do ctia mbi
nam hoc tlr don gidn dén phurc tap; Té chire thuc

hién phwong thirc day hoc that hiéu qua voi
quan diém lay hoc sinh sinh vién lam trung tam,
phat huy tinh chd déng, sang tao va tinh than tw
hoc, tw nghién ctu cla ngwoi hoc; Lwa chon
phwong phap va néi dung danh gia theo huéng
coi trong chudn dau ra va danh gia theo nang
lwe; Tang cwdng co s& vat chat, ’ng dung cong
nghé théng tin, hwéng dan cho gidng vién, hoc
sinh sinh vién c6 théi quen tim kiém thong tin va
trng dung céng nghé théng tin trong day - hoc; ...
dé dam bao qua trinh dao tao tré thanh qué trinh
chuén bi cho sinh vién ky nang hoc tap subt doi,
cam két ludn cap nhat cac kién thirc, kj ndng va
duy tri dwoc nang luc gidp ho dap ng nhu cau
ludn thay déi clia x& hoi va c6 kha nang lam viéc
trong méi trwong da van hoa; Xay dwng va tirng
bwéc ap dung chudn dao tao didu dwéng phu
hop véi thye tién Viét nam va héi nhap véi cac
nwéc trong khu vire. Tién hanh xay dwng cac tiéu
chi, tim kiém minh chirng dé giap cho viéc kiém
dinh va danh gia chat lwong theo bd tiéu chuan
cla B Gido duc va Dao tao, BO Y té.

Dao tao theo nang lwc, thywc hanh dwa vao
bang ching, 1a xu thé tat yéu nhdm dbi mai va
nang cao chét lwong ngudn nhan lyc diéu dudng
cho dat nwdc, tao ra mét thwong hiéu méi, mot
strc hut méi dbi véi xa héi véi nghé diéu dwéng

Truong Pai hoc Ky thudt Y té Hai Duong t6 chire thanh cong khoa Thuc tép Diéu dudng
quéc té cho 96 sinh vién Trwong Pai hoc Diéu dudng Qudc gia Nhat Ban (thang 8/2012)



Phéat trién nguén nhan lwc diéu dwéng

dap wwng chuan nang lwc Bong Nam A
DEVELOPING NURSE HUMAN RESOURCES FOR DELIVERING QUALITY

HEALTH SERVICE & MEETING ASEAN STANDARDS

. Background

In the past, Nurses have been trained in
Vietnam as technical assistants to the doctor

Now need to educate them for competency
based practice in a multidisciplinary team

Able to be licensed as a nurse under the
Medical Treatment Act

Within schools that are accredited to produce

graduates who can demonstrate the
competency standards in practice
. ASEAN standards

Countries in the ASEAN region adopted

common core competency standards for the
licensing of nurses in 1980’s

This is to aid the mobility of nursing workforce
in the region & to ensure safe quality nursing
practice

Each country has developed its own
competency standards to fit with ASEAN
common standards — April 2012 Vietham MOH
adopted competency standards for bachelor
nurses

3. New Approach to education of the nurse in
Vietnam and ASEAN region

Curriculum
framework

frame based on competency

Competency based detailed curriculum to
produce a nursing graduate who can
demonstrate the MOH competency standards

New teaching methods that involve student

centered learning rather than teacher
transmitted  content
Development of nurse teacher human

resources

GS. Genevieve Gray

~ Queensland University of Technology
Giam doc Dw an Pao tao Diéu dwéng Viét Nam (QUT-AP)

1.

3
d

A
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Gi&i thiéu chung
Trudc day, diéu dudng dwoc dao tao &
Viét Nam la nhirng y ta ho trg’ cho bac sy.

Ching ta can dao tao ho dé co thé thuc
hanh theo nang lwc trong mét nhém lam
viéc v&i nhiéu nganh khac nhau.

Gitp ho dwoc cip chirng nhan 1a diéu
dwdng vién v&i cuong vi cham séc y té.
V6i cac truong da duwoc kiém dinh chét lwong
can phai dao tao nhirng ct* nhan diéu dwéng
c6 kha nang thé hién dwoc chuan nang luc
trong thwc hanh.

. Chuan Béng Nam A

Céc nuéc Bong Nam A da ap dung nhirng
tiéu chuan néng lwc cét 16i chung cho diéu
dwdng vién tr nhirng nam 1980.

Diéu nay hd tro viéc di chuyén ngudn luc
diéu dwéng trong khu vuc va ddm béo
thwc hanh diéu dwdng an toan, chét
lwong.

Mbi quéc gia xay dwng chuan nang luc riéng
cla minh nhwng phai phu hop véi nang lwc
chung cua ASEAN - Thang 4 n?m 2012, B6 Y
té Viét Nam da phé duyét chuan nang lyc co
ban cho diéu dwdng Viét Nam.

. Céch tiép can méi vé dao tao diéu

wong & Viét Nam va khu vwee Bong Nam
Chuwong trinh khung dwa trén khung nang lwc

Chuong trinh giao duc dwa trén nang lwc giup
sinh’vién dieu dwdng tot nghiép thé hién dwoc
chuan nang Iyc ctia Bo Y té

Phuong phap giang day moi bao gom lay
ngudi hoc lam trung tam, thay thé cho mo hinh
lay gido vién lam trung tdm

Phat trién ngudn nhan lyc gidng vién diéu
dwéng



4. Progress to date within the QUT-AP project

e Competency based three year detailed
curriculum developed by HDMTU, KHMC &
HMC using current MOET/MOH 3 year
curriculum frame

e Two universities have developed 4 year
detailed competency based curriculum under
new 4 year MOET/MOH curriculum frame -
Hanoi Medical University & UMP (HCMC)

e Education partnerships developed between
colleges & hospitals.

5. Additional Developments

e Two other colleges have written new subject
outlines for their nursing curriculum & have
developed a learning culture within their
department of nursing

e Professional development of nursing teachers
has occurred

e CTMC has concentrated on the development
& implementation of new teaching methods

English language courses for nurse teachers.

6. Human resource training for nurse teachers
E-Learning course in teaching and learning,
curriculum development & clinical teaching
offered to 180 nurse teachers across Vietham

e 10 teaching fellows developed for 5 colleges &
2 universities through 3 month program -
resource people for others

e 3 PhD students & 5 masters students

e 6 nurse teachers from 3 year colleges are
preparing in English for ADS scholarships for
Master of Nursing & 1 PhD.

7. Clinical teacher training

e Nurse Preceptors have been trained for
clinical teaching of nursing students based on
MOH competency standards & model
developed at VDUH.

e TOT courses for nurse teachers & head
nurses have been conducted at:

- MOH Training Departments at Cho Ray, Hue
Central & Bach Mai hospitals.

- general/provincial hospitals selected by 5
college partners.
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4. Tién d6 thwc hién cua dw &n QUT- AP

e Xay dung chuwong trinh dao tao dwa trén nang lwc
trinh do 3 nam ,(tru’c‘)’ng, Dai hoc Ky thuat Y té !—|éi
Duong, Cao dang Y t€ Khanh Hoa va Cao dang
Y t& Ha Noi) siv dung khung chwong trinh 3 nam
clia Bo y té va B6 Gido duc & Dao tao .

e 02 trwong dai hoc (Y Ha N6i va Y - Dwoc TP
HoO Chi Minh) da xay dwng dwoc chwong trinh
dao tao theo nang lyc cho 4 nam dya trén
khung chwong trinh 4 ndm clia Bo y té va Bo
Giao duc & Dao tao

e Xay dwng dwoc méi quan hé dbi tac trong dao
tao gilra cac trwong va bénh vién

5. Nhieng thanh twu khac

e 02 truong cao dang khac da viét duoc dé
cwong hoc phan dieu dwdng va xay dwng
dwoc van hoda hoc tap trong khoa dieu dudng.

e Phat trién chuyén mon cho cac gido vién
dieu duwdng.

e Trwdng cao dang y té Can Tho da tap
trung phat trién va &p dung cac phuong
phap giang day mai

° Hcf) tro cac khéa hoc tiéng Anh cho gido vién
diéu dwdng.

6. Dao tao nguén nhan lwc gido vién diéu

dwéng thong qua cho khba dao tao tir xa

veé day - hoc, xay dwng chwong trinh va
giang day lam sang cho 180 giao vién dieu
dwong Viét Nam.

e 10 gidng vién cla 5 trwong cao dang va 2
trwong dai hoc da tham dy khéa dao tao 3
thang tai QUT- Australia

e Dao tao dwoce 3 nghién ctru sinh va 5 thac sy

e 6 giao vién diéq dwéng tlr cac trwong cao
dang dang hoc tiéng Anh dé dang ky hoc béng
ADS hoc thac sy diéu dwong va 1 NCS.

7. Bao tao gido vién lam sang

* Giao vién giang day lam sang dwoc dao tao vé
giang day lam sang dwa theo chuan nang lyc
clia B Y té va md hinh ctia Bénh vién Viét Dirc.

* Khoa dao tao TOT cho giao vién didu duéng
va dieu dwdng trwedng da dwoc tien hanh &:

- Bénh vién Chg Ray, Bach Mai, BV trung
wong Hué

- Cac bénh vién da khoa/bénh vién tinh do 5
trwdng thanh vién Iya chon.



8. Examples of progress with implementing
preceptors

e Hue Central Hospital has gone on to conduct
TOT Preceptor Clinical education training for
100 head nurses, all nurse teachers at Hue
Medical College & Hue UMP

e Review & extension of the preceptor training
program has just been completed & 2 new
courses conducted for VNA at PNTU in HCMC
& Hue Central Hospital

e Follow up work with pilot
implemented.

projects

9.Teaching resources and other documents

e Competency Template produced for SMS
Skills textbook

e Competency based computerized learning
packages in development for 14 groups of
clinical  skills

e Guidelines for Competency based curriculum
development QUT

e Translated WHO Global Standards for Nursing
& Midwifery Education — accreditation for
schools

10. Key to successful change & development
of nurse education
e Leaders in the institution:

- The Rector has had a major role in
determining the success in each college; without
their strong support and leadership the
achievements would not have been possible.

- Rectoral Board & decision to change to
competency based education

- Head of Training Department
- Head of Nursing Department
11. Next steps for schools & colleges

e Become informed about competency
standards & competency based curriculum

e Obtain decision of rectoral board to develop
CB nursing curriculum — 3 years

 Form a team with Heads of Training Dept &
Nursing Dept & develop action plan &
timeframe for curriculum development

e Obtain assistance from colleges with
experience in CB curriculum & from DST

11. Next steps for schools & colleges

e Develop Human resource development plan
for nurse teachers 2012-2020

* Recruit additional nurse teachers with
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8. Vidu vé swlan téa cha giang day lam sang

e Bénh vién TW Hué da tién hanh khoa dao tao
lam sang cho 100 dieu dudng tredng, tat ca
cac giao vién dieu dudng ¢ Cao dang Y té
Hué va Pai hoc Y - Dwoc Hué.

e Hoan thanh viéc chinh slra lai va mé& rong
chuong trinh dao tao giang day lam sang va
co 2 khoa mc’ri‘duo’c tien hanh cung vg’yi VNA
tai PNTU TP H6 Chi Minh & BV TW Hué

e M& réng cac cong viéc da trién khai tho
nghiém

9. Nguén tai liéu giang day & cac tai liéu khac

e Phéi hop xay dwng mau bién soan tai liéu ky
nang cta SMS

° Dang‘xéy dwng tai liéu day hoc dwa trén nang
lwc bang may tinh cho 14 nhém ky nang lam
sang

e Cubn hwéng dan xay dwng chuong trinh dua
trén nang lwc QUT

¢ Dich chuan nang luc toan cau vé dao tao diéu
duwdng va hd sinh

10. Chia khoéa cho sw thay déi va thanh céng
trong dao tao dieu dwdng
e Lanh dao céac Trwong
- Hiéu trwdng la ngwoi co vai tro quan trong
trong sw thanh cong ctia moi trwdng. Néu khong
co sy ung hd manh mé va sy lanh dao cta ho thi
sé khong dat dwoc két qua nhw vay.
- Ban lanh dao va quyét dinh sy thay déi dao
tao dya trén nang lyc
- Trwdng phong Dao tao
- Trwdng khoa Diéu duéng
11. Cac bwérc tiép theo cho céac trwéng
e Duoc phd bién vé chudn nang lyc va dao tao
dwa trén nang lyc
e Ban l&nh dao Trwong quyét dinh viéc xay dung
chwong trinh dwa trén nang Iwc trinh dé 3 nam
e Thiét 1ap mot nhém gom Truwdng phong Bao
tao va Khoa dieu dudng dé xéy’du)ng ké hoach
hanh déng va tién trinh phat trién chwong trinh
giao duc
e CO s tre giup tr Cuc KHCN & Dao tao va cac
trwong da cé kinh nghiém trong linh virc nay
11. Cac bwérc tiép theo cho céac trwéng
e Xay duwng ké hoach phat trién ngudn nhan lyc
gidng vién diéu dwéng 2012 — 2020



e Ensure

Bachelor, good GPA ,
english ability

nursing experience &

Support nurse teachers
scholarships for Masters degree

Conduct inservice for teachers on student
centred teaching methods- start focusing on
development of competence & not only skills.

to apply for

12. Challenge Now

education of competent nurse
graduates across all provinces of Vietnam

Develop nurse teachers and allow them to lead
change and improve nurse education in VN

Sustaining teaching and learning environments
for both teachers and students in a culture that
focuses on delivery of large volumes of content
rather than on learning.

g ko

Tuyén dung thém giang vién diéu dudng trinh
dd dai hoc, c6 kinh nghiém va trinh dd tiéng
Anh

H§ tro' cac giang vién didu duéng dang ky hoc
bong thac si

Tap huén cho giang vién vé phwong phap day
- hoc |4y sinh vién lam trung tam - tap trung
phat trién nang lwc chi khéng chi 1a tirng ky
nang riéng lé

12. Thach thirc hién nay

DBam bao viéc dao tao diéu dudng dwa trén
nang lyc & tat ca cac tinh cta Viét Nam.

Phat trién doi ngii gido vién diéu dwéng va cho
phép ho lanh dao sy thay doi va cai thién dao
tao dieu dwdng & Viét Nam.

Duy tri dwgc mdi trwdng day-hoc cho ca gido
vién va sinh vién vé van hoa la tap trung vao
cung cap nhiéu nodi dung khac nhau hon 13 chi
viéc hoc

W e WO T hl'1lﬂ.lf“"-.
TAP HUAN

WE XAY DUNG CHUUNG TRiNN DI DUBMS

e:imu DEVELDPUIENRT FOR WURSES TANING womizH 0%

__,'iﬂi‘
S+

GS.Genevieve Gray va Dr. Yvonne Osborne (chuyén gia QUT-Australia) tai khéa tap huan vé
xay dung chuong trinh diéu duéng duwa trén néng luc ciia Dw an SMS (Thang 4 ndm 2011)
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] _COI TRQNG GIAO DYC KY NANG MEM ]
GIAlI PHAP TANG CUONG NANG LUC CHO SINH VIEN TRUPONG Y

TTND.PGS.TS Vi Binh Chinh
Ths. Lé Thay Huwong

Truong Pai hoc Ky thuat Y té Hai Duong

T xa xwa, c6 nhan da dic biét coi trong thuat
trong dbi nhan x& thé dé thanh coéng. Theo Pao
dlrc kinh cla Ldo T& “... nguwdi ta sinh ra thi
mém yéu ma khi chét thi cieng lai; thdo méc sinh
ra thi mém dju ma khi chét di thi lai kho cing.
Cho nén ctrng rén, cau gian la biéu hién cua sy
chét; mém yeu khiém nhwong la déu hiéu cua
sw séng...; “...vat cyc mem ma lai thang vat cuc
cng...” “nuac chay da mém”. Ngwdi xwa cling
noi: “Benh tong khau nhap, hoa tong khau xuat”,
nghia la: bénh tir miéng ma vao, hoa tlir miéng
ma ra, “I&i néi chdng mét tién mua, lya 16 ma noi
cho vira long nhau”, “lat mém budc chat” hay “I&i
ndi goi vang”, “loi néi doi mau”.... Cung mot noi
dung cta loi néi, nhwng tly theo giong ndi, tly
theo cach néi ma hai nguoi cé thé cam thong
cho nhau, nhwng ciing c6 thé gay trach ct, hiéu
I&m, tham chi thu 0&n 1an nhau.

Nhirng tw twédng dé dwong nhw cang dwoc
khang dinh tinh dung d&n trong x& hoi hién dai.
Nhiéu khao sét cho thay, & nhirtng ngudi thanh dat,
chi c6 20 - 25% la do nhitng ky nang “cing”
(nhimg ky nang biéu thj & trinh d6, kién thic
chuyén mén gilp con nguoi thuc thi nhimg cdng
viéc cu thé dat duoc nhing tiéu chudn nhét dinh),
75 - 80% con lai dwoc quyét dinh b&i nhirng ky
nang “mém” (nhing ky ndng thuéc vé tinh cach con
nguoi, 1a kha nang, 1a cach thic con nguoi tiép can
va phan ¢ng véi mdi trirong xung quanh), va chia
khoa dan dén thanh cong thwc sy 1a phai biét két
hop ca hai ky nang nay. Dé thich nghi, tén tai va
thanh céng trong cudc sébng day nang dong, thir
thach va hoi nhap, méi nguoi phai khdng ngirng
hoc hai, tich Ity kién thirc, rén luyén ky nang va
diéu chinh thai do, hanh vi.

Nhin nhan lai qué trinh gido duc & Viét Nam
cho thay, tir nhd, tré em dwoc day: “trirng khong
dwoc khdn hon vit”; & nha, con tré khéng dwoc
phép nghi va lam trai y b6 me, éng ba, dén
trwong, khéng dwoc nghi va lam trai véi nhirng
didu thay co day va két qua |a hinh thanh nén
thoi quen tw duy va suy nghi thu dong, thiéu tinh
nang dong, sang tao. Dac biét, hé thdng gido duc
hién nay chi chu trong trang bi kién thirc chuyén
mon, nghe nghiép ma chwa chu trong dao tao ky
nang mém cho ngwoi hoc. Vé phia sinh vién, cac
em chi chd tam hoc tét cac mon hoc trong
chwong trinh bat budc va dinh ninh rdng tdm
bang tot nghiép v&i diém sé cao c6 thé gitp cac
em thwc hién tot cong viéc va nghé nghiép da lya
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chon. Hau hét sinh vién chuwa nhan thdy tam
quan trong cta ky nang mém, sy thiéu hut cta
ban than va sy can thiét phai rén luyén ky nang
mém. Két qua la nhiéu sinh vién co dlem sb cao,
bang tot nghiép loai gidi nhung lai rat yeu vé ky
nang sbng, k§ nang giao tiép, ky nang xt ly tinh
hudng, ltng tang, khé khan khi tim kiém viéc lam
va khéng dap wng dwoc yéu cau cla cac nha
tuyén dung.

Trong cac nganh nghé, lao dong y té la loai
hinh lao déng d&c biét. Ngwdi can bo y té phai
déi mat véi qua trinh gianh giat lai stec khée va
sy séng clia nguwdi bénh véi cwong do lao dong,
tinh khan trwong va y thic trach nhiém cao.
Tham gia vao qua trinh 1am viéc tap thé, nhidu ap
lwe, c6 lac doi héi tinh khan trwong gianh giat
tirng giay, tivng phat dé cteu sdng ngudi bénh, c6
lGc d@oi hdi sy nhan nai, kién tri theo phwong
cham "con nwdc con tat". Bénh nhan va gia dinh
ngudi bénh dén tir cac viing mién khac nhau voi
bénh tat, tinh cach va cdm xdc tam ly khac nhau.
Do vay doi héi nguoi can bo y té bén canh viéc
tinh théng va thanh thao cac ky nang chuyén
mén ky thuat (KNC), phai virng vang vé ban linh
va day dan vé ky ndng mém, thé hién & phwong
phap lam viéc khoa hoc, hiéu qua, sy hop tac
chat ché véi ddng nghiép, kha nang thich nghi va
déi dién, vuot qua ap luc nghe nghiép, sw quan
tam, chia sé, cam thong thau hiéu voi nguoi
bénh, tac phong &ng x& khéo léo, t& nhi, kha
néng thuyét phuc, tao dwng long tin cho ngudi
bénh, gia dinh va cong dong.

Trén thé gidi, viec dao tao ky ndng mém cho
nguwoi lao déng rat dwoc chi trong, dic biét tai cac
trwdng dai hoc y, dai hoc diéu dudng. O Viét Nam,
viéc giang day mon hoc nay trong cac co s¢ dao
tao y té van chwa thyc sy dwoc coi trong da anh
hwédng khéng nhé toi chét lwgng ngudn nhan Iyc
va kha nang hoan thanh nhiém vy clia nguwoi can
bo y té. Mat khac, hién nay, co cAu bénh tat co
sy thay ddi, dan sé ngay cang tang trong khi
bénh vién va giwdng bénh tang khong dang ké
da tao ra sw qua tai dbi voi cac co sd y té. O
tuyen y t& co sé, trinh do chuyén mon co han
ché, co s& vat chat con thiéu thdn, cac bénh vién
Ién phai tiép nhan hang trdm ca cap ciu mbi
ngay, phai déi pho véi cac vu dich bénh I&n, dai
ngay.... Hon nira, trong qua trinh lam viéc, can
bd va nhan vién y té bj tdc dong bdi nhirng kho
khan ctia doi séng xa hdi, ctia nhirng yéu to tiéu



cwc trong co ché thi trwong, phai déi méat voi
nhiéu strc ép cla dw luan x& hdi, nhirtng hanh vi
khoéng dung clia ngwoi nha bénh nhan khi khong
dap &ng dwoc yéu cau trong chira tri thi xuc
pham, “bat dén”, tham chi hanh hung, sat hai
thay thudc... Tt cd nhitng van dé trén da chi
phdi tam ly va doi lc anh hwéng khéng nhé t&i
thai d6, hanh vi (rng x& clia cac can bd va nhan
vién y té.

Thuc té cho thdy, phan I&n cac khiéu kién &
bénh vién, bén canh nguyén nhan tw sw yéu kém
vé trinh do chuyén mon thi mot phan 16i khong
nhd thudc vé thai do giao tiép khong tét, sy tic
trach, lo la v&i nguoi bénh va gia dinh nguoi
bénh do thiéu k§ nang giao tiép, ky nang Iang
nghe, thau hiéu, k§ nang lam viéc nhém...cla
nguwoi thay thubc, nguoi diéu duwdng va ky thuat
vién y té. Do vay, hon IGc nao hét, cac treong y
can phai coi trong dao tao kj nang mém cho
nguwdi hoc dé& nang cao chat lwgng, hiéu qua cac
dich vu y té, lam hai long ngudi bénh, gia dinh va
coéng dong.

Xuét phéat tlr dac thu nghé nghiép doi hdi
ngudi can bd y té phai dac biét coi trong va ren
luyén nhirng ky nang mém sau:

1) Ky nang giao tiép: nhan vién y t& phai la nhiing
ngudi chu déng thuc hién day da quy trinh
kham, chira bénh trén co sé ton trong, thwong
yéu ngudi bénh, rén luyén kj nang giao tiép,
rng x&, tao lap moéi trwong lam viéc lanh
manh, c6 van hoa dé thau hiéu hoan canh,
trang thai tdm ly, van hoéa clia nguwdi bénh khi
dén bénh vién qua dé nang cao hiéu qua
kham, diéu tri va cham séc, tao dwng niém tin
va sy hai Idong cho ngudi bénh, gia dinh
ngwdi bénh va céng déng

Ky nang ldng nghe: rén luyén va biét cach lang
nghe tich cwc, ngudi can bd y t&¢ méi co thé
gidi ma dwoc nhitng didu &n chira sau mdi |&i
néi, ct chi, hanh vi clla ngwoi bénh tr d6 phat
hién dwoc cac nhu cau, van dé& va mdi quan
tam vé strc khde cua ho, ddng thdi cé thé thau
hiéu, cadm thdng, déng cdm véi ngwdi bénh,
tao dwoc mbi lién hé mat thiét, thé hién sy tén
trong ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh.. gop
phan nang cao hiéu qua cham soc va diéu tri.

Ky ndng tw hoc: Nghé y la nghé lién quan
dén tinh mang con ngudi nén ngudi can bd y
té can phai thwdng xuyén hoc tap, nang cao
trinh d6, lam gidu kién thirc va ky nang
chuyén moén, cap nhat va &ng dung nhirng
thanh twu maéi cia KHCN, ham hoc hdi va va
nghién ctu véi tinh than "Hoc dé biét, hoc
dé lam, hoc dé chung séng, hoc dé tw
khang dinh minh"

Ky ndng nghién ciu khoa hoc: Nghién ctu
khoa hoc la phwong tién khach quan, hé
thdng va dang tin cay dé tao ra bang chirng

2)

3)

4)
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hwéng dan thwe hanh 1am sang. Nguwdi can
bd y té can phai tich cwc nghién ciru khoa
hoc, tim ra nhixng bang chirng cé gia tri dé
ap dung vao thwc hanh lam sang nham nang
cao chat lwong va sy an toan cuta cac dich vy
cham soc sire khée cho ngwoi bénh.

Ky nang tim kiém va xd ly théng tin: nguoi
can bo y té can tiép nhan va xt ly théng tin
hiéu qua trong khai thac tién sk, bénh s,
phat hién céac triéu chirng, nguyén nhan cta
bénh, nhan dinh nhirng khé khan cta nguwoi
bénh, chon loc nhirtng théng tin can thiét...
Trén co s& d6 dua ra chan doan chinh xac,
bién phap diéu tri va chdm séc thich hop
trong thdi gian ngadn nhat, gép phan nang
cao hiéu qua kham chira bénh va ddm bao
sw an toan cho ngudi bénh,

Ky nang lam viéc nhém: Trong nghé vy, viéc
phéi hop hiéu qua gitra bac sy, dwoc sy, diéu
dwdng, k§ thuat vién va cac nhan vién y té
khac c6 y nghia quan trong trong viéc clru
chlra ngudi bénh kip thdi va co hiéu qua. Boi
vay, nguoi can bo y té can co tinh than doan
ket twong tro, quan tam, biét cach déng cam,
sén sang chia sé kinh nghiém, knéng phan biét
ddi xt vé vi tri cong tac, lubn ton trong, co thién
chi v&i nhivng dong gop ctia ddng nghiép, duy
tri sw doi thoai tich cwe, xay dwng trong quéa
trinh cdng tac véi dong nghiép.

Tw duy phan bién: bat clr & tai thdi diém nao
trong qua trinh thuc hanh nghe nghiép, nguoi
can bo y té ciing phai s&n sang déng nao, suy
luan va danh gia, nhirng hoat ddng nay sé tao
thanh mét phong cach tw duy, ludn luén san
sang lang nghe, nhwng trwéc khi chdp nhan
bt ct y kién nao phai cht déng phan tich, c6
th6i quen trd 11 cau hdi tai sao? dé duwa ra
nhitng quyét dinh v& chdm séc strc khde co loi
nhét cho nguoi bénh,

Ky ndng quan ly: Trong nganh y, viéc cham
s6c cho mét nguwdi bénh doi héi can cod sw
tham gia cGa nhiéu nguédn lwc, do vay van dé
t6 chic thwe hién, phéi hop cac nguédn luc
sao cho hiéu qua nhat rét can phai quan tam.
Mbi can bd y té phai biét té chirc va quan ly
cong viéc clia ca nhan, biét lwa chon wu tién,
st dung hiéu qua cac nguodn luc san co,
thuwdng xuyén theo dbi, danh gia, phat hién
nhitng van d& tén tai cla ngudi bénh va
coéng ddng dé kip thoi didu chinh k& hoach
diéu tri, cham so6c cho phi hop.

5)

6)

7

8)

V6&i muc dich nang cao chét lwgng dao tao
ngudn nhan lyc diéu dwdng va ky thuat Y hoc, tiv
nam hoc 2011-2012, bén canh viéc trang bi cho
HSSV kién thirc chuan vé nghé nghiép chuyén
mon, déi méi ndi dung chwong trinh dao tao dwa
trén nang lwc, quan tam t&i chuédn dau ra, dac



biét chi trong dao tao vé thai do trong cac hoc
phan chuyén mén bén canh viéc dao tao kién
thire, k§ ndng cho ngudi hoc, Trwdng Bai hoc ky
thuat Y té& Hai Dwong da dot pha: cat giam,
chuyén thoi gian tw hoc cia mét sb mdn hoc ly
thuyét dan trai, tap trung th&i gian cho xay dwng
ndi dung chwong trinh va dwa moén hoc ky nang
mém vao gidng day chinh khéa cho sinh vién dai
hoc va cao dang véi thoi lwgng 3 tin chi (50 %
thoi gian danh cho thwe hanh, cé kiém tra, danh
gi4), tap trung vao nhirng kj ndng mém co ban
thiét yéu dbi véi nghé diéu dwdng va ky thuat y
hoc. Cac ndi dung nhw: rén luyén y dirc, y thirc
trach nhiém, Iong tw trong, sw than thién, hoa
ddng, trung thwe, that tha doan két, thwong yéu
nguoi bénh, tao lap quan diém lac quan, tw tin,
biét thw gidn va vuwot qua khung hoang, ky hang
thuyét phuc, déng vién, théng cam, thau hiéu va
chia sé&, ky nang tra 16 phdng van xin viéc lam..
phu hop véi dic thi nghé nghiép ctia nganh y da
dwoc nhan manh va cha trong khi thwe hién noi
dung chwong trinh giang day.

Dé viéc dao tao kj nang mém thuc sw c6 hiéu
qua, thwe sy thu hat va thiét thuwe ddi voi ngudi
hoc nha trwéng da tap trung bdi dwéng, tap huédn
cho d6i ngli can bod gidng day ky ndng mém voi
100% giang vién la thac sy; Tao moi diéu kién
thuan loi cho Doan Thanh nién, Hoi Sinh vién to
chirc cac hoat dong ngoai khéa, nhw: thanh lap
Cau lac bd Phat thanh, Cau lac bd Ky nang Ao

trang, dang cai to chtrc nhiéu chwong trinh giao
lwu ve ky nang sbng, cac cudc thi, giao lwu vé giao
tiép wng xt, k§ nang hoc - tw hoc, nghién ctwu khoa
hoc, k§ nang lam viéc nhém..., t6 chirc cho HSSV
dwoc thwe hanh cac chuyén dé phi hop véi noi
dung va yéu cau dao tao, gitp HSSV tw rén luyén,
hoan thién cac ky nang mém va hiéu duwoc sw
phtrc tap trong doi séng thuc té, tr d6 tich Ity cho
minh nhikng kinh nghiém séng qui bau dé &p dung
vao cong viéc va cudc sdng sau khi ra treong.

Qua thuwc t& giang day va té chirc cac hoat
dong da thu hut dwoc sy quan tam, tham gia va
tao dwoc sw chuyén bién tich cwc clia dong dao
HSSV, thé hién mong mudn, khat vong cua
HSSV dwoc cap nhat, trang bi va ren luyén ky
nadng mém. M&c du con nhiéu khé khan vé doi
ngl gidng vién, gido trinh va kinh nghiém giang
day, nhwng véi tinh than vuwot khé, doi méi, sang
tao, sw quyet tam cua tap thé lanh dao, glang
vién, v&i su cau thj tién bo va sy don nhan cua
HSSV... viéc trién khai gidng mén hoc ky nang
mém chac chan sé mang lai hiéu qua thiét thuc,
la giai phap quan trong gop phan nang cao nang
lwc thwc hanh nghé nghiép cla nguoi dleu
dwéng va ky thuat vién y té, dap tng yéu cau
nhiém vy dac thu cGa nganh y dong thoi gop
phan nang cao chét lwong cudc séng va thay doi
dién mao con nguwdi Viét Nam trong xu thé chung
cha thoi dai.

Ba&t d4u tir ndm hoc 2011-2012, Truong Pai hoc ky thuat Y té Hai Dwong trién khai dao tao ky
ndng mém nham nang cao nang luc cho ngudi hoc
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TRIEN KHAI DAO TAO DIEU DUONG DYA TREN NANG LYC
TAI TRPONG CAO BDANG Y TE KHANH HOA

BSCKII. Trerong Quang Thuén

Hiéu truéngTrwong Cao dang Y té Khanh Hoa

Trwdng Cao dang Y t& Khanh Hoa dwoc thanh
lap n&m 2005, trong qua trinh phéat trién, nha
trwong ludn cha trong dén tang quy md va phat
trién nganh nghé dao tao. Hién nay nha trwong
dang dao tao 05 nganh trinh d6 cao dang va 09
nganh trinh d6 trung cép. Trong d6 nganh Diéu
dwdéng la nganh dao tao mdi nhon cua nha
trwong.

Thuyc hién Thong tw s6 11/2010 ngay 23/3/2010
clia Bd Gido Duc vé viéc ban hanh chwong trinh
khung Cao dang diéu dwéng méi; Cac quy dinh vé
tieu chudn nang lwc diéu dwéng cia Hoi diéu
dwdng Viét Nam. N&m 2006 Trwéong cao dang Y té
Khanh Hoa bat dau tham gia dw an “Nang cao
nang lwc dao tao diéu dudng cho céc trwdng cao
déng va trung cap y t& & Viét Nam” (SMS) do chinh
phud Ha lan tai tro.

Tt cudi ndm 2009 trwdng dwoc moi tham gia
Dw &an QUT- Viét nam vé Nang cao nang luc
giadng day diéu duwdng do AP tai tro.

Nam 2010 da 1éng ghép cac hoat dong cua
dw an SMS véi dy 4n QUT trong viéc phat trién
gidng day diéu dwéng dwa theo nadng luc.
Trwdng Cao dang Y té Khanh Hoa da tré thanh
trwdng thanh vién cda nhém cac trwdng phia
nam gdm Trwong DH Y Dwoc TP. HS Chi Minh,
trwong CDYT Binh Dwong va CDYT Cén Tho.

Thwc hién ké hoach hanh déng phat trién
chwong trinh dao tao diéu duéng dwa trén nang
lwe, Trwdng Cao dang Y té Khanh Hoa da ct
giadng vién nong cét tham gia cac I&p tap huén,
héi thdo do QUT td chirc v& : Thiét ké chwong
trinh giao duc Cao dang didu dudng dua trén
nang lyc; Cach viét dé cwong chi tiét moén hoc;
Phwong phép gidng day lam sang diéu duéng
dwa trén nang lwc; Phuwong phap danh gia nang
lwc dwa trén khung chwong trinh giang day
chwong trinh dao tao Clr nhan Piéu duéng Viét
Nam, thwc hanh viét cau héi lwvong gia; Hwéng
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dan thyc hién phat trién chwong trinh giang day
dwa trén nang lyc.

Trong khuén khd cac hoat dong cta dy an,
trwdng Cao dang Y té Khanh Hoa da cung voi
cac trwdng thanh vién trong nhém trao ddi va
chia sé kinh ngiém trong viéc trién khai thwc hién
chwong trinh dao tao diéu duéng dwa trén nang
lwe véi sw hd tre clia cAc chuyén gia dén tr QUT
va Dai hoc Y Dwgc TP HCM.

Song song v&i cac hoat déng clia dy an QUT,
Trudng Cao dang Y té Khanh Hoa vai sy hd tro
clla dy an SMS da mdi cac chuyén gia cao cap
Bo y té cung vGi nhom giao vién nong cot cla
trwong trién khai té chirc I1&6p tap huan vé Day
hoc tich cwc cho gido vién diéu duéng; Phuong
phap sw pham hd tro' viéc hoc tap dwa trén nang
lwc; Str dung phwong tién day hoc; Xay dwng tai
lieu day hoc; Phwong phap day hoc ky nang;
Céach xay dwng cbng cu lwgng gia dat muc tiéu
hoc tap; Dy an hé tro cho nha truwdng td chire
tham quan, hoc tap trong va ngoai nwéc nham
chia sé kinh nghiém va nang cao nang lyc giang
day ky nang cho ddi ngd gidng vién.

* Két qua:

1. Hoan thién dwoc dé cuwong chi tiét dé& cac hoc
phan diéu dwdng theo chuwong trinh dwa trén
nang lyc

2. Buwéc dau trién khai day theo nang lwc cac hoc
phan Diéu dwéng co ¢, Diéu dwéng Noi, Ngoai,
Nhi va hoc phan Giao tiép va thyc hanh giao tiép
didu dwéng

3. T6 chirc dwoc 2 Iop tap huén gidng day lam
sang theo chwong trinh dwa trén nang lwc cho
diéu dudng & cac khoa lam sang Bénh vién Da
khoa tinh Khanh Hoa va cac Bénh vién da khoa
khu vuc tinh - 1a co s& thuc hanh diéu duwéng
clia nha trwong.

4. Pa tao didu kién va hd tro' cho cac gido vién diéu
dwdng co hdi hoc tap nang cao trinh d6 ngoai ngtr. Hién
nay c6 9 Gido vién diéu duéng tham gia hoc ngoai ngty
tai cac Trung tam dao tao do QUT ho tro, két qua co 1
gi4o vién diéu dudng da dat hoc bdng clia phét trién clia
chinh pha Uc, 1 gido vién diéu duwdng dang hoc Thac st
nam thi 2 va 2 gido vién diéu duéng dang chudn bj hoc
Thac s tai Théi lan; 80% GV c6 ki nang giao tiép t6t dé
tham gia céc I6p tap huan do chuyén gia nwéc ngoai
phu tréch; 50% GV ¢6 d trinh d6 tiéng Anh doc va dich
tai liéu nwéc ngodi.

Phat trién dwoc mét doi ngl gido vién coé dd nang
lwc thwe hién chuong trinh dao tao diéu duwéng
theo chuén nang luc; Gido vién ap dung phwong
phap day hoc tich cwc hiéu qua; Tai Hoi thi gido
vién trung cap chuyén nghiép toan quéc, Trudng



cao dang y t& Khanh hoa dat giai ba toan doan,
trong d6 co 3 gidi nhat, 1 gidi nhi ca nhan;

5. Dy an da dau tw, hé tro' nhiéu trang thiét bi mo
hinh cho phong tién |am sang dam bao chéat
lwong va sé lwong cho SV phan nhém thuc
hanh; Trang bi may chiéu, laptop phuc vu quéa
trinh day hoc tich cuwc;

6. D6i méi phan mém quan ly thw vién va xay
dwng thw vién dién t& dap ¥ng nhu ciu tra ctu
tai liéu gilp Sinh vién tich cwc ty hoc. Mang
internet pha kin dén cac phong hoc trong toan
trwong. M&i phong hoc déu dwoc trang bi
phwong tién gidng day dién t&¢ (may
tinh,projector, bang dién tlr ).

Tiép tuc phat trién chwong trinh dao tao diéu
dwdng dwa trén nang lyc, Trwong Cao dang Y té
Khanh hoa s& c6 ké hoach bao gdm cac bién
phap: Ap dung ddng bd cho cac mén hoc cla
didu dwdng; Coi trong dao tao ky nang giao tiép
véi ngudi bénh va dao dirc diéu duéng cho sinh
vién, d&c biét déi méi phwong phéap giang day
thwc hanh lam sang dwa trén nang lwc, dbi
phwong phap danh gia sinh vién, qua dé kich
thich tinh tich cwc, sang tao, tw giac, tw hoc, tw
nghién ctru cla sinh vién; Giéo vién diéu dwéng
nang cao kha nang nghién ctru khoa hoc diéu
dwdng; Gido vién khi day phai dwa trén ching
cw, lvong gia cudi cung, hiéu qua nhin vao két
qua cudi cung, thtr nghiém d& c6 ké hoach,
khuyén khich sinh vién tham gia vao cac nghién
ctu cta minh, khuyén khich sinh vién tham dy
dé 16ng ghép cac hoat dong, c6 nhiéu mic dod
khac nhau; Tiép tuc xay dwng va phat trién tai
liéu tw hoc cho sinh vién cac hoc phan con lai;
Phat trién gido trinh day hoc theo chudn nang
lwc; Xay dwng cdong cu danh gia( LT, TH, LS)
theo chuén nang lwc va cap d hoc tap cho ky
nang diéu dwdng. Nghién clru danh gia hoat
dong thwe hién phwong phap day hoc mai; Méi
ndm Nha trwdng t6 chirc Hoi thdo rat kinh
nghiém viéc trién khai chwong trinh dao tao dwa
trén nang lwc

UANG CONG S

Tuy nhién cung voi sy dau tw hé tro cla dw
an va sy nd luc cb géng cla cac giang vién Nha
trwdng trong qua trinh trién khai thwc hién
chwong trinh, Nha trwéng da gap phai mot sb
kho khan:

« Giang vién: chwa ddm béo vé sbé lwong, hau
hét 1a CNPD, chwa c6 Thac si BD, gido vién
day lam sang chwa c6 kinh nghiém gidng day
chwong trinh dwa theo nang lwc,

Sinh vién chwa thich (ng vé&i viéc hoc theo
chwong trinh dwa trén nang lwec.

Thoi lwgng chwong trinh hién tai qua Ion nén
sinh vién khong du théi gian tw hoc. ( SV hoc
ngay 2 budi, tham gia trwc Bénh vién, sinh vién
tw trang bi kién thirc ngoai ngir budi téi, ngay
nghi)

Phuwong phap day theo nang lyc con méi mé
dbi véi cac giang vién diéu duéng lam sang tai
BV

Céc qui trinh k¥ thuat qua c, gay khé khan dé
thay dbi, can bang chirng.

Qui dinh ché do chirc trach gido vién khéng
phu hop khi chuyén dbi chuwong trinh day theo
nang lwc.

Ché do chinh sach khoéng thu hat va khuyén
khich gido vién phat trién.

Dé tiép tuc thwc hién phat trién dwoc chwong
trinh giang day diéu dwéng dwa trén nang luc dé
nghi B Y té tiép tuc xin cac dw an hd tro' dé gidp
cac trwong tiép tuc nang cao co s& vat chat, phat
trién d6i ngli gidng vién va cac hoat déng chuyén
mén. Hé tro cac gidng vién day lam sang vé
phwong phap giang day dwa trén nang lyc; M&i
chuyén gia tap huén nang cao nang lyc xay
dung tinh hubng 1am sang, phat trién tai liéu tw
hoc; Thanh lap doi ngii gido vién nong cbt cac
trwong, tao diéu kién vé kinh phi, thdi gian tham
gia xay dwng cbng cu lwgng gia sinh vién theo
chuédn nang lwc, xay dwng cac tinh hubng day
lam sang; Giéo vién nong cbt cac trwong thanh
I1&8p nhém lién lac chia xé théng tin, kinh nghiém
trong viéc thwc hién chwong trinh dao tao dwa

VAN WUAINUG

Tap huén phwong phap day hoc ky néng cho gidng vién diéu duéng
tai Truong Cao dang Y té Khanh Hoa — Dy an SMS (thang 7/2012)
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Coi trong dao dirc ngwei Piéu dwéng

Nhw ching ta da biét, ngudi bénh khi vao
bénh vién dwoc cac bac st kham bénh va ké don
diéu tri, thoi gian tiép xic cia bac si déi voi
ngwoi bénh khong nhiéu, hau hét thoi gian con
lai diéu dwdng 1a ngudi thwong xuyén tiép xuc,
cham séc va phuc vu ngwdi bénh. Mubn ngudi
bénh mau khdi bénh, khéng phai chi can ding
thubc ddng ma con phai dap ng tat ca nhirng
nhu cau co ban cla ngwdi bénh nhw: hd hép, an
ubng, bai tiét, van dong, duy tri than nhiét, vé
sinh cé& nhan, thay mac quén 40, ngu va nghi, an
toan, giao tiép... Chinh diéu dwéng la nguoi dap
rng nhung nhu ciu co ban ciing nhw nhu cau
bénh ly cha ngwdi bénh. Béi véi nhirtng bénh
nhan nang, hén mé thi cang can sy cham soc,
theo doi dac biét cta diéu dwéng.

Diédu dudng la lwc lwong can bo y té quan
trong, chiém ty I& I&n (khodng 50%) trong sb can
bd y té. Ho da cé nhirng dong gop khong nhd
trong cong tac cham séc sirc khoé. Ho la nguwoi
hang ngay, hang gi¢ & bén ngudi bénh, cham lo
tvng bira &n, vién thubc, g|ac ngd dén viéc ve
sinh, tam trang vui/budn cta ngwdi bénh...
thé, nguwdi didu dwdng ludn phai tu dwédng dao
dirc nghé nghiép, rén luyén chuyén mén ky thuat
dé dap tng doi hoi ngay cang cao cla cong viéc.
Dao duc nghe nghiép rat can thiét cho moi nghe
Nhung dbi véi nghé diéu dwdng, dao dirc nghé
nghiép déng vai trd quan trong hang dau. B&i dbi
twong phuc vu clta didu duwéng la con nguoi,
hon thé niva da sé ho la nguwdi yéu dau, ho dang
rat can sy hd tro vé moi mat. Diéu dwéng can
phai hiéu dwoc ndi dau don, théng khd cua
nguwoi bénh, gitp cho ho giam bét hoac vuwot qua
ndi dau, gitp ho dwoc thoai mai hon.

Pao dirc didu dwdng 1a nén tdng ddm bao
hiéu qua cta moi hoat dong cham sdc clia nguoi
diéu duo’ng Tuy nhién mét sb vi pham vé dao
dirc cla diéu dwdng van con xay ra & dau do
nhw: Sw thd o, lanh nhat tham chi cau gat khi
tiép xdc v&i ngudi bénh, thiéu trach nhiém voi
ngwdi bénh khi cham séc lam anh hwéng t¢i strc
khde va tinh mang ngwoi bénh, lgi dung chirc vu
dé lam nhirng viéc khéng dung nhw ban thubc
tl]y tién cho ngwoi bénh, nhan phong bi,... da lam
gidm sut long tin cia ngwoi bénh, xéa nhoa hinh
anh diéu dwdng trong ngwdi bénh va cong déng.

pé dap trng dugc cac tiéu chuén dao d&c ma
xa yéu cau, viéc rén luyén dao duc cho diéu
dwdng da dwoc quan tam k& ca trong cac
Trwdng dao tao Didu dwdng va cac co sé y té.
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ThS. Huynh Thj Binh
Trwong PH Ky thuat Y té Hai Duwrong

Céc quy dinh v& tiéu chudn dao dirc ngwdi Didu
duwdng duwoc gidi thiéu la
1. B6i vé&i nguwei bénh:

- Thwong yéu ngwoi bénh nhw anh em rudt
thit ctia minh thé hién & sy tan tuy cham séc
ngudi bénh, tao mdi quan hé than thién va tin
twdng vé&i ngwoi bénh va gia dinh ngwoi bénh
khi tiép d6n va cham séc nguoi bénh, sy than
trong nhe nhang khi thyee hién ky thuat cham séc.

- Ton trong nhan phdm, danh dy va tin
ngwdng cua nguwdi bénh: tr I&i néi t&i cr chi
nguwoi diéu dwdng can thé hién sw thdng cam va
chia s&. Tén trong tin ngwéng, niém tin, ca tinh,
van hod va duy tri sy kin dao khi cham séc
nguoi bénh. Khéng ky thi, phan biét dbi x& véi
nguwdi bénh, dam bao sw cdng bang cho moi
ngudi bénh khi tiép can véi dich vu chdm séc.
Bién ho bdo vé cho lgi ich cha nguwoi bénh. Gilr
bi mat théng tin vé strc khoé, bénh tat va riéng tw
cla nguoi bénh.

- Dam bao an toan va duy tri tiéu chuan thuc
hanh tét nhat khi chdm séc ngudi bénh.

2. Déi véi dong nghiép:

- That tha, doan két, trung thwc, ton trong ca
tinh ctia ddng nghiép, khéng thi doan canh tranh
thiéu lanh manh. Hop tac hiéu qua trong nhém
cham soc, sén sang giup d& dong nghiép, khéng
dun day trach nhiém cho déng nghiép.

- Ton trong bdo vé danh dy va uy tin cla
déng nghiép, kinh trong thay/cd, khiém tén hoc
hai, sén sang chia sé truyén thu kién thirc va kinh
nghiém cho dong nghiép va thé hé sau.

3. Déi vé&i nghé nghiép:

dwdng co nghia vu duy tri, nang cao Vj
thé va uy tin nghe nghiép, thé hién & sy yéu
nghe tw hao v& nghé nghiép, tuyén truyén vé
nghé diéu dwéng véi cong dong. Nguwdi diéu
dwéng ludn tw chiu trach nhiém vé nhirng quyét
dinh va hanh déng cta ban than khi cham séc
ngwdi bénh. Viéc tuyén truyén va nang cao uy tin
ctia nghé con thé hién & hiéu qud cham séc
nguoi bénh cda diéu dwdng trong cac co s& Y
té.

4. Péi vé&i xa hoi:

Thién day da cac quy dinh cta phap luat
lién quan t&i cham s6c ngwdi bénh. Tuan tha
dang cac quy ché chuyén mén. Gép phan xay
dwng moi trwong lam viéc van hoa, lanh manh.
Tich cwc tham gia va néu tdm guong tét trong
cac hoat déong phong bénh giao duc strc khoé tai
cong ddng. San sang gilp d& cap clu ngudi
bénh tai cong dong.



Trwong Pai hoc k§ thuat Y té Hai Dwong
la mét trong cac Trwong dao tao didu dwdng
trong c& nwéc. Viéc rén luyén dao dic cho diéu
duwdng da dwoc Trwong rat quan tm va coi
trong ngay tlr nhitng ngay dau tién sinh vién
nhap hoc cho dén khi sinh vién tét nghiép ra
trwong. Nham cung c&p cho xa hoi nhivng ngudi
didu dwéng cé du kién thire, k§ nang va dao durc,
trong nhitng ndm gan day, Nha trwong da ludn
quan tam déi méi viéc gido duc dao dirc cho sinh
vién nhu:

- Thanh lap bd moén Y dlrc va Y xa hoi hoc

- Bién soan chwong trinh, gido trinh gidng day
dua trén chudn myc dao dirc nghé nghiép, quy
tac ng xr...phu hop voi ttvng chuyén nganh

- D&i mai phuo’ng phap giang day, tap huén cho
giang vién giang day mon dao duc nghe nghlep
M¢& cac lop tap huén vé ky nang giao t|ep rng x&
va k§y nang mém cho can b giang vién va HSSV.

- V& thuc hién chwong trinh: Hoc phan dao dtrc
Piéu dwéng dwoc b tri ngay trong ndm hoc dau
tién cGa chwong trinh dao tao diéu dwdng. Trong
cac moén hoc, bai hoc v& chdm séc ngwdi bénh
déu c6 sw 1dng ghép gido duc cho hoc sinh vién
vién cac tiéu chi vé dao dirc diéu dwéng.

Viéc rén luyén dao dirc can phai cé thdi gian
va s trdi nghiém. Ngoai cac bai hoc trong
chuwong trinh va céac I&p tap huén, hoc sinh sinh
vién sé duoc hoc dao dirc tlr cac ban, tir thay/cod
didu duéng, tir cac thay thuéc trong Trudng va
tai cAc Bénh vién thwc hanh. Dé dat dwoc cac
chuan muc vé dao dirc ma xa hoi ky vong thi ca
thay va trd déu phai cb géng rén luyén dé lap dan
khoang tréng thiéu hut, xing dang la nhirng
“Ngwdi me hién” nhw Cha Tich H6 Chi Minh da
day.

E;I

i

M6t trong nhing két qué quan trong duoc Sinh vien Nhat Ban béao céo sau khoa thuc tap Biéu dudng quéc té
tai Trirong Pai hoc Ky thuat Y té Hai Drong ndm 2011 la: phai déc biét coi trong dao dirc nguoi diéu dudng
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DANH GIA THWC TRANG NGUON NHAN LUC PIEU DUONG, HO SINH
TAI CAC BENH VIEN TRUNG WONG, NAM 2012
TS. Trén Quang Huy, CN. Ha Kim Phuong, ThS. Pham Bic Muc
Cuc Quan ly KCB, Bo Y té

|. Dat van deé:

Cham séc diéu dwéng dong mot vai trd quan trong trong moi mat xich ctia vong tron strc khoe tr
cham séc ngudi khée (duy tri, nang cao sirc khée va phong chdng bénh tat) dén cham séc ngudi 6m
va phuc hdi chirc nang. Chinh vi vay Té chirc Y té thé gi¢i da khang dinh: dich vu diéu dwdng 1a mot
trong céac tru cot ctia hé théng dich vu y té [1].

Ngay tr nam 1950 Virginia Henderson da khang dinh: Cham séc phai thod man cac nhu ciu vat
chét, tam ly, van hoa — x& hoi va tinh than ctia ngwdi bénh [2]. T quan diém trén chang ta thdy dé
cobng tac cham séc diéu dwdng mang ding nghia ctia né va dam bao duwoc chéat lwong cia cong tac
cham séc ngwoi bénh gép phan nang cao chét lwgng diéu tri tir d6 tao niém tin véi nguwdi bénh, nang
cao uy tin ctia bénh vién thi cong tadc cham séc nguwdi bénh phai dwoc thwe hién theo phwong cham
cham soéc toan dién, lién tuc. Nham thac day chét lwgng cham séc ngudi bénh, nam 1997 Bo Y té da
ban hanh Quy ché cham sdc toan dién ngwoi bénh [3]. Nam 2003 BJ trwéng BO Y té ban hanh chi thi
s6 05/2003/CT-BYT vé tang cwong cham soc ngwdi bénh toan dién [4] va gan day la Théng tw sb
07/2011/TT-BYT hwéng dan cong tac diéu dwdng v& cham séc ngwdi bénh trong bénh vién [5]. pé
dam bao di nhan lwc va co ciu nhan lwc hop ly trong chdm séc ngudi bénh tai cac co sé y té, Bo Y
té va B Noi Vu da ban hanh Thang tw s6 08/2008/TT-BYT- BNV hwéng dan cac co sé thuc hién viéc
dinh bién trong d6 c6 co cdu nhan lwc diéu dwdng, ho sinh tai cAc co s& kham chiva bénh [6].

Nhw vay c6 thé néi, v& mat quan ly Nha nuwéc, Bo Y té da cé nhivng chi dao théng qua viéc ban
hanh nhirng van ban phap Iy can thiét dé ddm bao cong tac chdm séc toan dién nguwdi bénh tai cac
bénh vién. Tuy nhién, trén thuc t&, cong tac cham soc ngwdi bénh tai cac co s& kham chira bénh con
nhiéu béat cap, chat lwong cham soéc chwa ddm béo, phan Ién cac cdng viéc chdm séc co ban nhw vé
sinh ca nhan, hd tro &n uéng va van déng di lai...1a do than nhan ngwdi bénh dadm nhan. C6 nhiéu y
kién cho rang co6 tinh trang nay la do thiéu nhan lwc diéu dudng.

Dé danh gia tinh hinh nhan lwc cham séc diéu duwéng tai cac bénh vién Trung wong, thang 8 nam
2012 phong Diéu duéng-Tiét ché, Cuc Quan ly kham chiva bénh, Bo Y té da tién hanh khao sét tinh
hinh nhan lwc didu dwéng, ho sinh & cac bénh vién Trung wong véi cac muc tiéu cu thé sau: (i) Xép
hang nhan lyc didu duéng & cac bénh vién theo moét sé tiéu chi dwoc quy dinh tai Thong tw
08/2007/TTLT/BYT-BNV hodc cé lién quan tryc tiép dén cong viéc cham séc clha diéu dwdng; (i)
Khao séat hinh thirc td chirc 1am viéc, nhan lwc lam viéc cua diéu dwéng vao nhirng thoi diém khac
nhau trong ngay lam viéc.

Il. Phwong phéap khao sat:

Dé thuc hién khao sat trén day, ching t6i thu thap s6 liéu bang phwong phap: (i) L4y s6 liéu san co
tr kiém tra bénh vién nam 2011; gui phleu khao sat dé cac bénh vién tw thu thap thong tin vé t6 chirc
phan coéng cong tac chadm séc va sb liéu vé giwdng bénh, sé Iwo’ng bénh nhan va sé lwong diéu
dwdng lam viéc trong mot ngay. Phiéu khao sat dwoc glri dén tat ca cac bénh vién, vién nghién ctru
cé~giu’(‘yng bénh tryc thuéc BYT nhung chi c6 26 bénh vién Trung wong thu thap da théng tin theo
mau khao sat va phan héi dung thoi gian.

lll. Két qua va ban luan:
3.1 Tinh hinh bién ché nhan luc chdm soc:
3.1.1 Bién ché diéu dwéng so véi téng bién ché:
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Bdng 1: Bién ché didéu dwdng so véi tdng bién ché

X N . Két qua . o
TT Ty |é BD/tong bién ché < Tén bénh vién
SL TL(%) ; ;
1 <30 % (Min: 21,33) 04 11,42 | Rang Ham Mat HCM, Da Liéu TU, Ndi tiét, Ring
Ham Mat TU
2 30 - <40% 11 31,42 Phong Da liéu Quy Hoa, BH Y dwgec HCM, Phuc hdi
chrc nang TU, Mat TU, Tam than TU 2, Tai mdai
hong TU

BV Phéi TU, Phong Da liéu Quynh Lap, Huyét hoc
TMTW, BKTU Hué, L&o khoa TU'.

3 40 - < 50% 19 54,28 C Da Néng, Nhiét Boi TU, K, 71 TU, Phu San TU,
TU 74, VN-Cu Ba bong Hoi, Cho Ray, Bach Mai,
Nhi TU, DKTU Thai Nguyén, Hiru Nghi, Thong Nhat
HCM, Viét Birc, DPKTW Can Tho, VN- TD Ubng Bi,
Dai hoc Y HN, BKTW Quéng Nam, E

4 > 50 % (Max: 51,62) 01 1,28 Tam thdn TU' 1

Téng 35 100%

Sé liéu & Bang 1 cho thy: Phan I&n cac bénh vién (19 BV = 54,28%) c6 ty lé diéu dwéng/tdng
bién ché la 40-50% va c6 suw khac biét I1én vé ty 1& PD va HS so véi tbng bién ché gitra cac bénh vién.
Bénh vién co ty 1é DD va HS/Téng bién ché thap nhét (21,3%) la bénh vién Rang Ham Mat thanh phd
Hb Chi Minh. Bénh vién c6 ty |é bién ché DD va HS/Téng bién ché cao nhat 51,6%) la bénh vién Tam
than Trung wong |. Dang chi y 1a mot sb bénh vién co cung tinh chat chuyén khoa nhw nhau nhung
van co su khac biét kha Ién vé ty 1& nay vi du gitra 2 bénh vién Tam than TU | va Il (51,6% so v&i
34,4%) hay nhw bénh vién Dai hoc Y Ha Néi va bénh vién Dai hoc Y Dwoc thanh phé H6 Chi Minh
(47,9% so voi 32,17%).

3.1.2 Corcdu trinh dé diéu dwéng

Phan I&n cac bénh vién (14 BV = 40%) nam & nhém co ty 1& diéu dwdng cé trinh d6 cao dang va
dai hoc vao khoang 10-20% so v&i tong bién ché diéu dwéng. Ty 1é trung binh cta diéu dwéng Cao
déng va dai hoc so v&i tdng bién ché diéu dwéng 1a 18,78%. C6 sw khac biét rat Ion vé co cau trinh
dd nhan lwc diéu dwdng gitra cac bénh vién. Bénh vién cé ty I& nhan lwc diéu dwéng cé trinh do cao
nhét Ia BV Phuc hdi chirc ndng trung wong (42,3%), trong khi d6 BV Nai tiét ty 1& nay chi 1a 5,26%.

Bdng 2: Ty lé diéu dwéng cao déng va dai hoc so véi tong bién ché diéu duwéng

2 Z K"‘t A
T bD Cao dang+/tong et qua Tén bénh vién
bD SL TL(%)
1 < 10 % (Min: 5,26) 04 11,42 Noi tiét, Tam thdn TU 2, Huyét hoc-Truyén
mau TW, Rang Ham Mat TV
2 10 - < 20% 14 40,00 M&t TU, VN-Cu Ba BDéng H&i, Cho Ray,

DKTW Can Tho, PH Y Dwoc HCM, Da Liéu
TU, DKTW Quéng Nam, Bach Mai, Hru Nghi,
Théng Nhit HCM, Ldo khoa TU, Nhi TU,
DKTW Hué, Tai Mii Hong TU'.

3 20-<30% 10 28,57 Tam than TU 1, C Pa Néng, BKTU Thai
Nguyén, Viét birc, Phu San TU, K, TU 74, TU
71, VN-TD Ubng Bi, Nhiét Boi TU'.

4 30 - < 40% 06 17,14 Rang Ham Mat HCM, E, Phéi TU, Phong Da
lieu Quy Hoa, Pai hoc Y Ha Ngi, Phong Da liéu.
5 > 40 (Max: 42,31) 01 2,87 Phuc hdi chirc ndng TV
Téng 35 100,0

Ciing ¢ tinh trang c6 sy khac biét rat Ion vé co cau trinh d6 diéu dwéng giva cac bénh vién co
cung tjnh chat chuyén khoa, c6 cung hang bénh vién, vi d~u bénh vién Trung wong Hué c6 ty 1é BD/HS
cao dang, dai hoc la 18,8%, trong khi dé ty |1é nay Chg Ray chi la 10,45% (Bang 2).
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3.1.3 Nhan luc diéu dwéng so véi bac si

Sé lieu & Bang 3 cho thay téng sb bac si va diéu dwdng, ho sinh cta 35 bénh vién Trung wong
qua bao céo két qua kiém tra bénh vién nam 2011 1a 6130 va 11375 cho ting déi twong, ty sé diéu
dwéng/bac st chung ctia cac bénh vién TU 1a 1,86 [0,6-3,98]. Sb liéu & Bang 1 cho thdy hau hét cac
bénh vién (80%) c6 ty s6 PD/BS la <2,5, trong d6 bénh vién RHM thanh phé H& Chi Minh c6 ty sb
DD/BS thap nhét (0.6). Chicé 2 bénh vién c6 ty s DD/BS > 3, d6 1a bénh vién Tam than TU va Vién
huyét hoc truyén mau. M&c du déu la cac bénh vién tuyén Trung wong nhung bién ché diéu dudng va
hé sinh so v&i bac si tai hdu hét cac bénh vién (95%) chwa dat theo quy dinh tai Thong tw
08/2007/TTLT/BYT-BNV.

Bdng 3: Bién ché nhan lyc chdm séc so véi bac si

v sb did Két qua ,
TT T¥ SO d|,eu ~ $ Tén bénh vién
dwéng/bac si SL TL(%)
1 <1 (Min: 0,6) 2 5,71 Rang ham mat HCM, RHM Trung wong
2 1-<1,5 5 14,29 Noi tiét, DH Y dwoc HCM, Da Liéu TU, Mt TU, Tai Mii
Hong TU.
3 15-<2 13 37,14 L&o khoa TU, K, Hiru Nghi, Da khoa TU Thai Nguyén,
Pr_luc hoi chire nang TU, Bac,h Mai, Nhiét Doi TU, C ba
Nang, BPKTW Can Tho, Phoi TU, Phong Da liéu Quy
Hoa, Dai hoc Y HN.
4 2-<25 8 22,86 Nhi TU, Che Ray, E, VN-TD Ubng Bi, TU Hué, TU 74,
VN-Cu Ba Ddng Hai, Phu San TU.
5 25-<3 5 14,29 Phong DL Quynh Lap, Tam than TU 2, DPKTW Quéng
Nam, Viét Birc, TU 71.
6 = 3 (Max: 3,98) 5 5,71 Huyét hoc TMTW, Tam than TU 1.
Tbng 35 100%

Ty 16 DD/BS & cac bénh vién chuyén khoa Ié (trir chuyén khoa tam than) thap la do c6 nhiéu y kién
cho rang & cac bénh vién chuyén khoa khong thé thic hién co cau nhan lwc theo cac van pén hién
hanh ma & day can nhieu bac s hon so v&i bénh vién da khoa vi & cac bénh vién nay chu yéu la lam
cac tha thuat dieu tri, chi dao nganh trong khi cong viéc cham séc ngudi bénh khéng phirc tap lam.
Do vay ty I& < 1,5 dieu dudng/1 bac si & cac bénh vién chuyén khoa nhw & khao sat nay chirng t6 cac
bénh vién nay da hudng toi co cau bién che de co ty & nhiéu bac si hon trong bénh vién so voi dieu
dwdng. Tuy nhién van dé nay can phai nghién ctu ky hon dé xay dwng dwoc mot ty l& diéu
duwdng/bac sithat sy hop ly dap ng dang yéu cau cong viéc & cac bénh vién chuyén khoa.

3.1.4 Giwong bénh thuc ké/diéu dwéng

S6 liéu & Bang 4 cho thay co s khac biét Ion veé sb luong diéu dudng so vai sé giwong bénh gitra
cép don vi. Bon vi c6 so giwong bénh/dieu dwdng cao ‘nhét (4.5 1an) la bénh vién Tam than TU 2,
thap nhat la bénh vién Rang ham Mat trung wong Il (0.7 lan).

Bang 4: Ty sb giwdng bénh/diéu dudng

7 56 Két qua
TT Ty SOAGB thyc d Tén bénh vién
ké/bD SL TL(%)
1 > 4 (Max: 4,5) 03 8.57 BVTT TU 2, BV 74, PHCN
2 3-<4 03 8.57 Noi Tiét, Phong DL Quy Hoa, BV 71.
<3 17 48.57 Mé&t TU, Lao khoa TU, Tai mii hong TU, DKTW Hué,

VN-TD Uéng Bi, BK TU Théai Nguyén, C Da Nang,
Phéi TU, Da Liéu TU, Tam than TU 1, Bach Mai,
Phong DL Quynh Lap, VN Cu Ba Dong Hei, DKTW
Can Tho.

2 |1-<2 10 28.57 DKTW Quang Nam, Théng Nhit HCM, Htru Nghi, Nhi
TU, Viét B, Nhiét Béi TU, Phy San TU, Rang ham
mat TU HN, Cho Ray.

3 <1 (Min: 0,7) 2 5.71 BV RHM TU, RHM Tp Hb Chi Minh

Téng 35 100.0
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3.1.5 Sé ngay diéu trinéi tri/diéu dwéng (n=34)

S6 liéu & Bang 5 cho thay c6 su khac biét rat lon vé sé ngay diéu tri néi tri/diéu dwdng: dao dong
ttr 309 pgay (bénh vién Bai hoc dai hoc Y Duoc thanh pho H6 Chi Minh) dén 1689 ngéy (bénh vién
Tam than TU ). Clng co tinh chat chuyén mén nhw nhau nhwng & bénh vién Tam than TU' |, chi so
nay la 748 ngay. Biéu nay cho thay cuwdng do lam viéc cua dieu duwdng gilra cac bénh vién la rat khac
nhau ngay ca & cac bénh vién c6 chuyén khoa nhw nhau.

Bédng 5: Ty s6 ngay diéu tri/diéu dwéng

; Két qua .
T Ty s6 ngay BT/BD g Tén bénh vién
SL TL(%)
1 < 365 ngay (Min: 309) 3 8,82 PH Y dwgc HCM, Rang Ham Mat TU HN, BV
Rang Ham Mat HCM
2 365 - < 550 ngay 3 8,82 Phu San TU, Hivu Nghi, Théng Nhét HCM.
3 550 - < 730 ngay 8 23,53 Viét Blrc, Cho Ray, Nhiét Boi TU, C Ba Nang,
DKTW Can Tho, Nhi TU, E, VN-TD Ubng Bi.
4 730 - <920 ngay 10 29,41 Tam than TU 1, DKTW Quang Nam, Phong Da
lieu Quynh Lé‘p, Da Liéu TU, Tai Mi Hong TU,
VN-Cu Ba bong Hoi, Ldo khoa TU, Mat TU,
Huyét hoc TMTU, BKTU Thai Nguyén
5 920 - < 1110 ngay 3 8,82 Phéi TU, DKTU Hué, Phong DL Quy Hoa.
6 > 1110 ngay (Max: 1689) 7 20,59 71 TU, 74, Bach Mai, Noi tiét, K, Phuc hdi chirc
nang TU, Tam than TU 2.
Téng 34 100,0

3.3. Khao sat mét ngay tinh hinh nhan lwc diéu dwéng

sé liéu khao sat mot ngay lam viéc tai cac khoa lam sang cta cac bénh vién (Bang 6) cho thay
tdng sb giwdng bénh ké hoach clia cac bénh vién 1a 7429, sb ngudi bénh thwc cé tai thoi diém khao
séat la 8231, nhw vay coéng xuéat st dung chung cla cac bénh vién 1a 110,8%, thap nhét la bénh vién
Tam than Trung wong | (91.5%), cao nhéat 1a bénh vién K Trung wong (484,9%).

S6 bénh nhan trung binh ma mét diéu duwéng chiu trach nhiém cham séc trong gi® lam viéc gior
hanh chinh (ban ngay) khong nhiéu (1 diéu dwdng/4 ngwdi bénh). Pay 1a mét ty sb hop ly véi tinh
hinh cla chdng ta hién nay, tuy nhién ty sé nay lai rat khac nhau gira cAc bénh vién (dao déng tir 2.1
-10.8)

Bdng 6: Khdo sat mot ngay lam viéc va nhan lyc diéu duéng

NB % SD NB/BD
Ténbénh | Giwong | hig | giweng | PD+Hs | PD*HS ! NB/BD
STT a o trwc/C (Hanh .
vién KH n gio HC i (Bém)
c6 a chinh)

1 | HGru Nghi 541 580 107.2 135 65 4.3 8.9
Théng

2 | Nhat 951 927 97.5 173 97 5.4 9.6
Tam than

3| TW1 530 485 91.5 180 35 2.7 13.9

4 | Nhi TW 1100 1280 116.4 364 80 35 16.0
TW Cén

5| Tho 800 932 116.5 261 54 3.6 17.3
VN -TD

6 | Udng Bi 750 770 102.7 135 44 5.7 17.5

7 | C ba Nang 500 492 98.4 128 27 3.8 18.2
Phong

8 | Quynh Lap 206 202 98.1 96 11 2.1 18.4
Phong

9 | Quy Hoa 306 333 108.8 62 16 5.4 20.8
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RHMTW

10 | Ha NOi 105 106 101.0 30 5 3.5 21.2
VN CUBA

11 | Bdng H&i 629 699 111.1 153 32 4.6 21.8
DK TW
Quang

12 | Nam 541 734 135.7 147 33 5.0 22.2

13 | BVE 470 691 147.0 193 30 3.6 23.0
DK TW
Thai

14 | Nguyén 900 1070 118.9 261 40 4.1 26.8

15 | N&i tiét TW 256 319 124.6 69 10 4.6 31.9

16 | Bach Mai 1881 3179 169.0 604 99 5.3 32.1
Tam than

17 | TW 2 1300 1395 107.3 195 39 7.2 35.8

18 | TW Hué 1796 2630 146.4 292 72 9.0 36.5

19 | YHCT TW 356 369 103.7 87 9 4.2 41.0
DD PHCN

20 | TW 260 254 97.7 47 6 5.4 423

21 | Mat TW 450 594 132.0 77 13 7.7 45.7
Vién HH-

22 | T™ 300 620 206.7 67 12 9.3 51.7
Phu San

23 | TW 700 2544 363.4 235 48 10.8 53.0
Cham Ctu

24 | TW 299 479 160.2 84 7 5.7 68.4
K Trung

25 | wong 279 1353 484.9 136 17 9.9 79.6

26 | TMH TW 242 787 325.2 84 5 9.4 157.4*
Chung 7429 8231 110.8 2057 529 4.0 15.6

Ghi chi: Bénh vién TMH Trung wong diéu duéng truc toan vién.

Ngoai trir bénh vién TMH Trung wong, noi diéu dwéng truc chung toan vién, sb liéu & Bang 6 ciing
chi rd sw khac biét vé sé ngwdi bénh trung binh ma mét BD lam viéc ban dém phai cham séc so voi
sb nguwdi bénh ma moét diéu dwdng lam viéc gio hanh chinh phai cham séc (15.6 NB/DD so véi 4
NB/DD, gép gan 4 1an), dang chu y 1a c6 sy khac biét rat Ion vé sb lwong NB ma mét diéu dwdng lam
dém phai cham sdc gitra cac bénh vién (dao dong tir 8,9 NB/diéu duwdng dén 79.6 NB/diéu dwdng).
Sé liéu khao sat mot ngay cting cho thdy 65% s6 bénh vién cé chi sb 1 diéu dwdng phai cham soc tw
20 bénh nhan tr¢ [én, voi sO lwgng ngwdi bénh nhiéu nhw thé nay thi khéng thé bao ddm diéu duwéng,
hé sinh cham séc ngudi bénh tét va lién tuc dworc.

IV. Két luan
Tw két qua khao sat trén day, nhom nghién ciru rit ra mot sé két luan sau:
« Nhiéu chi sb vé& bién ché nhan lyc diéu dwdng (ty 1& so véi tbng sb bién ché, ty sbé diéu

duéng/giwdng bénh va ty sb diéu dwdng so véi bac si) & cac bénh vién Trung wong thdp hon
so v&i quy dinh tai Chi thj 05/2003/CT-BYT va Thong tw 08/2007/TTLT/BYT-BN va c6 sy khac
biét kha 1&n gitra cac bénh vién c6 tinh chat chuyén khoa twong tw nhau. Ty sé diéu
dwéng/bac sy khong phai 1a mét chi sb xac dang dé lam co sé tinh sé lwong diéu dwéng ma
nén dung chi sé vé giwdng bénh ké hoach va coéng suat stv dung giwdng hang nam, tir d6 dé
ra mirc khung cho céac bénh vién bién ché nhan luc hop ly.

« Ty lé diéu dwdng, ho sinh cé trinh dd cao dang va dai hoc so véi tbng bién ché diéu dwéng, ho

sinh chung clia cac bénh vién con thap (18,79%), sw phan bd rat khac nhau gitra cac bénh
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vién. Chi c6 20% sé bénh vién duoc khao sat co sé lwgng diéu dudng co trinh d6 cao dang
va dai hoc dat tlr 30% tré l1én so v&i tong s6 dieu dudng.

« Két qua khdo sat moét ngay cho thay: (i) hau hét cac bénh vién déu trong tinh trang qua tai,
trong d6 c6 bénh vién tinh trang qua tai rat cao (484,9%); (ii) C6 sw khac biét Ion vé ty sb
bénh nhan/diéu dwéng trong gid hanh chinh va ngoai gio hanh chinh (lam dém); (iv) khong
the dam bao cham s6c ngudi bénh tot va lién tuc khi 1 dieu dwdng chiu trach nhiém cham soc
20 bénh nhan tré Ién trong gio tric dém & 65% s6 bénh vién dwoc khao sat (c6 bénh vién chi
sO nay lén dén 80 ngudi bénh).

Trén co s tir nhirng két luan trén day, dé nang cao chét lugng cham soc nguoi bénh, bao dam
an toan nguwoi bénh & cac bénh vién chang téi dé nghi:

+ BO Y té c6 van ban chi dao va don dbc theo dbi cac bénh vién: (i) thwc hién can dbi bién ché
nhan lyc dé bao dam co ciu nhan lyc diéu ducyng ca vé sb lwong va trinh do diéu dwéng; (i)
tiép tuc cé nhirng bién phap htru hiéu hon dé& gidm tai cho bénh vién nhat la déi v&i nhirng
bénh vién c6 chi s6 qua tai cao.

* L&nh dao cac bénh vién nghiém tlc thic hién cac quy dinh vé bién ché trong cac van ban quy
pham phap luat da dwoc ban hanh. Sap xép, to chirc lam viéc cua dieu dwdng trong gio hanh
chinh va gi¢ tryec dé bado ddm nguwoi bénh dwoc séc tét va lién tuc

+ Can t6 chirc nghién ctru vé khéi lvong cong viéc diéu tri va cham soc & cac bénh vién chuyén
khoa dé xay dwng co cau bién ché nhan Iyc bac si va diéu dwdng hop ly & cac bénh vién
chuyén khoa.
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