
CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
Bc 1p - Ti' do - Hanh phüc 

Hái Ditüng, ngày 4L2ihang 9 nárn 2019 

KE HOACH 

Khão sat do lu*ng sr hài lông cüa sinh viên di vri dlch viii giáo diic cong. 

1. Co s& pháp l: 

Can cir Quyt djnh so^ 3982/QD-BGDDT ngày 17/09/2013 cüa B6 truô'ng B6 Giáo 

due và Dào tao ve^ vic phê duyt D6 an" Xây dirng phirnng pháp do 1ung sir hài lông 

cüa ngithi dan di vài djch vii giáo diic công"; 

Can ci'r Quyt djnh s6 2007/QD-BGDDT ngày 15/07/2019 cüa B6 tri.thng B6 Giáo 

diic va dào tao  ve^ vic ban hành Ke^ hoach thirc hin D an "Do krmg sir hài lông cüa 

ngu?ii dan di vâi djch vi,i giáo diic cong giai doan 2016-2020 nãm 2019"; 

2. T chfrc do lu*ng s1r hãi lông cfla sinh viên di vói djch viii giáo diic 

2.1. Miic tiêu 

a. Mic tiêu chung. 

Khão sat sir hài lông cüa sinh viên di vOi djch vu giáo ditc eOng duçxc th?c hin 

nhrn dánh giá môt each khoa hoc, khách quan chat lixçng cung dng djch vu cüa Triing 

Dai hoc K5 thut Y te^ HE Ducing thông qua vic tim hiu cam nhn cüa sinh viên. 

Kt qua khào sat là ca s& d6 Ban Giárn hiu và cãc b6 phn trong Nhà tru?mg xác 

djnh ducxc nhu cu, nguyen vQng cüa sinh viên & có nhUng bin pháp cãi tin, nâng cao 

chit lixçng phuc vi, dáp lrng sir hài lông cüa sinh viên di vài cht hicing djch vii giáo 

diic cong cüa Nhà trueing nói riêng và djch vii giáo diic cong nói chung. 

b. Mic tiêu cy the: 

- Xác djnh thrçc mire d6 hài lông di vâi each thirc cung irng djch vi. 

- Xác djnh thrçc mire 0 hal lông di vâi các diu kin cung i.'rng djch vii. 

- Xác djnh duçc mire d6 hal lông di vii môi trii?ng giáo diic. 

- Xác djnh dm7c mire d6 hal lông di vii chit 1i.rçng cüa djch vu (sir phat triên ye 

the^ lire, trI lire, khã nang thIch fig, tim vic lam... cUa nguii hQe). 

- Cong b0̂ mire Qhài lông elm sinh viên di vii chat luçng djch vim giáo due cong 

cña Nhà triRrng. 

- Kin nghj vii Ban giám hiu mOt  soA bin pháp cãi tin nâng cao cht lucing djch 

v11, các diu kin cung 1mg cling nhu each thuie cung 1mg djeh vii giáo diic cOng. 
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2.2. Ni dung 

Khão sat si.r hài lông cüa sinh viên di vâi djch vii giáo diic Cong cüa Nhà trung, 

bao grn: 

- Khã näng tiêp Cn dch viii giáo diic; 

- Dáp irng co' sâ v.t chit, trang thit bj phiic vii day hoc; 

- Môi tnr?mg dào tao; 

- Hoat dng giáo diic; 

- Sir phát trin va thirc hin nghia vi cong dan; 

- % dap iimg si.r mong dqi cüa sinh viên và de xut bin pháp nâng cao chat luçng 

djch vi giáo dc. 

2.3. Mh khão sat 

Nhà tri1mg gi'ri phiu khão sat ti tht cã sinh viên dai  h9c he chinh quy dang theo 

hoc tai  Trung  Dai  h9c K5 thuat  Y te Hãi Duo'ng, bao gm 05 chucrng trmnh dào tao:  Bác Si 

da khoa, cr nhân Diu diiO'ng, cfr than K5 thut HInh ãnh y h9c, cir nhân Ky thut Xét 

nghim y hoc, cir nhân K5 thut Vt 11 trj liu!Phiic hôi chi'rc nAng. 

Sô luçing sinh viên diiçic gi'ri phiu khão sat: 2424 sinh viên. 

S6^ lixcrng sinh viên phãn hi dam bâo ti thiu 50% sô  sinh viên diJçYC gui phiu khão sat. 

2.4. Phuong pháp thiyc hin 

Thirc hin khão sat qua he thng phn mm khão sat ngi.ri hoc tr17rc tuyên cUa 

Truô'ng Dai  hoc K)7 thut Y te Hãi Duang. 

Phiu khão sat do liRng sr hài lông cña ngui dan di vài djch vii giáo di1c cOng 

dành cho sinh viên dai  h9c ban hành kern theo Quyt djnh s6 3476/QD-BGDDT ngày 

04/10/2019 cüa B6 truing B6 Giáo diic và Dào tao. 

2.5. To chu'c trin khai 

Thôi gian Don vi/cá nhãn 
TT Ni dung thrc hin

thtrc hiên chu trách nhiém 

Lap danh sách sinh viên tham 18/7/2019-
PhOng KT&DBCLDT 

1 giakhãosát 08/8/2019 

Xây dirng Ke hoach khão sat
09/8/2019- 

2 trInh Ban Giárn hiu k duyt,
30/8/2019

PhOng KT&DBCLDT 

g1ri den cac dun vi lien quan 
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3. Chi bi dirrng cho hott dng khão sat 

- Ni dung chi: Chi dao,  to^ chirc, giám sat don d6c sinh viên phán hi; M tra k5 

thut; kim tra Q tin cy cüa sO^ 1iu sinh viên dánh giá; xi'r 1 sÔ  1iu, tách kt qua; vit 

báo cáo thng k& cüa dçit khão sat. 

- Dinh mirc chi: theo Quy ch chi tiêu ni bit_ 

AToi n1,In: 
- Hi dng Trrnmg; 
- Ban Giám hiêu; 
- Các dan vi, cá nhân lien quan; 
- Lixu:VT, KT&DBCLDT. Dinh Thj Diu Hang 

TT Ni dung thiyc hiên
Thôi gian Don vi/cá nhân 

thtrc hiên chin trách nhiêm 

- Chü tjch HDT 
Chi do, t6 chc, giám sat, don  

dc sinh viên gui kin phãn 1/11/2019-
- Ban Giárn Wu 

hi djch vi cOng trên phn 3 1/12/2019
- Phông KT&DBCLDT 

- Phong CTQLSV 
mérn  

- C6 vn hoe tp cãc ló'p 

- Kirn tra d tin cy cüa
- Nguyen Thj Thanh Huong 

1iu SV dánh giá trên phn 02/1/2020
- Wi Thj Hue 

rnern. 10/2/2020
- Trn Thj Xuân 

- X& 1 s 1iu, tách kt qua
- Dng Thj Huang Ha 

- Nguyen Huy Hoàng 

Vi& báo cáo thng kt cüa dçit 11/2/2020 

1 sat.
Phông KT&DBCLDT 

2 8/2/2 02 0 

Trong thii gian 

6 Ho trcr v ki thut dánh giá và PhOng CNTT 

xu i so 1iu 
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